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RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO 
 
 
Superação é a palavra que melhor define o atual momento da 
Unimed Norte/Nordeste, que está cada vez mais viva e lutando 
com todas as suas forças para seguir uma trajetória que completa, 
em 2022, 45 anos de relevantes serviços prestados ao 
cooperativismo e de compromissos inarredáveis com a defesa dos 
interesses das cooperativas de trabalho médico distribuídas do 
Acre à Bahia.  
 
Um novo capítulo dessa história começou a ser escrito com a 
incursão da Recuperação Judicial, cujo instrumento foi 
inaugurado, no âmbito das cooperativas, pela Unimed 
Norte/Nordeste, com base na nova legislação sobre o tema e que, 
em boa hora, conferiu o direito de honrar todos os seus 
compromissos financeiros por meio de um processo honesto, 
tranqüilo e muito mais justo. Neste sentido, é preciso enaltecer 
que todo esse esforço encontra amparo no princípio da 
preservação, que reconhece que, em torno do funcionamento 
regular e desenvolvimento de cada empresa, não gravitam apenas 
os interesses individuais dos empresários e empreendedores, mas 
também os metaindividuais de trabalhadores, consumidores e 
outras pessoas, que devem ser considerados e protegidos.  
 
O proeminente papel vanguardista assumido tem inspirado outras 
co-irmãs, a exemplo da Unimed Manaus, que tem buscado trilhar o 
mesmo percurso para sobreviver diante das intempéries vividas nos 
últimos anos. Aliás, a título de registro, vale ressaltar que mais de 
6 mil empresas, muitas delas grandes conglomerados econômicos, 
estão utilizando o instrumento de Recuperação Judicial no Brasil, 
que, em média, dura de 7 a 8 anos. Outro dado a merecer 



 

 

atenção, 75% das empresas que ingressam conseguem se 
recuperar, preservando suas trajetórias no mercado nacional.             
 
Em meio a essa nova realidade conjuntural, a cooperativa tem 
feito o dever de casa, reduziu seu tamanho, promoveu ajustes no 
quadro de pessoal, readequou despesas administrativas e 
operacionais, reduziu todos os tipos de encargos e pôs em prática 
um amplo regime de controle que tem, de um lado, manter a 
operação da Unimed Norte/Nordeste no mercado de saúde 
suplementar de forma sustentável, garantindo mais atenção e 
qualidade no atendimento e na prestação de serviços de 
assistência à saúde, e, do outro, cumprindo todos os compromissos 
da Recuperação Judicial.    
 
Os números e indicadores contidos no balanço geral, nas 
demonstrações de resultados e no presente relatório apontam para 
um cenário de reversão, em que pesem os incontáveis obstáculos 
no caminho, considerando que esse é apenas o primeiro ano de 
Recuperação Judicial. Os números são fruto de um grande esforço, 
com destaque para melhoria do atendimento que fez sucumbir 
reclamações e NIPs, redução de 53% em todos os contratos 
administrativos e operacionais, e emprego de mais de R$ 12 
milhões para saldar créditos, dentro dos limites das 4 linhas da 
recuperação.       
 
O resultado operacional apresentado, durante Assembléia Geral 
Ordinária (AGO), tendo a presença de suas filiadas, a Unimed 
Norte/Nordeste demonstrou, por intermédio dos números 
apresentados, a viabilidade econômico-financeira de suas 
operações, ratificando sua capacidade de recuperação no curso de 
um processo que está apenas no seu inicio, e que deixará inúmeros 
ensinamentos e um legado inestimável para o Sistema Regional e o 
futuro do cooperativismo de trabalho médico do país. Neste 
sentido, conforme praxe dos anos pretéritos e em consonância com 
a deliberação da AGO, a destinação de sobras do exercício findo 
foram objeto de aporte ao Fundo de Reserva da operadora. 
 
O trabalho incessante da Diretoria Executiva, o apoio decisivo dos 
Conselhos Consultivo e Fiscal, e os incansáveis gestos de 
compreensão e parceria de nossas Filiadas têm sido fundamentais 
diante desse verdadeiro universo de dificuldades. Essa união de 



 

 

forças sempre foi uma marca indelével da Unimed Norte/Nordeste, 
que segue sua jornada convicta da imperiosa necessidade de 
manter-se firme na luta de sua recuperação econômico-financeira. 
       
Alinhada aos pilares estratégicos para a transformação e evolução 
do ambiente de negócios, a Unimed Norte/Nordeste ingressa num 
novo exercício e com o olhar fixo na seqüência de sua recuperação 
e consciente da desafiadora missão de reconquistar a harmonia, 
reencontrar o caminho da sustentabilidade e preservar a sua 
história.  
 
É esse, enfim, o relatório.   
 
 
 

João Pessoa, 29 de março de 2022. 
 
 

Atenciosamente, 
 
 

Reginaldo Tavares de Albuquerque 
Presidente 
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