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AUTOR: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

REU: UNIMED NORTE NORDESTE-FEDERACAO INTERFEDERATIVA DAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS DE TRABALHO MEDICO, FEDERACAO DAS UNIMEDS DA AMAZONIA-FED.
DAS SOC. COOP. DE TRAB. MED. DO ACRE,AMAPA, AMAZONAS,PARA,RONDO E RORAIMA,
UNIMED DO BRASIL CONFEDERACAO NAC DAS COOPERATIVAS MED, REPRESENTACAO
CENTRAL UNIMED NACIONAL, UNIMED SEGUROS SAUDE S/A

Advogado(s) do reclamado: THIAGO GIULLIO DE SALES GERMOGLI0O, YAGO RENAN
LICARIAO DE SOUZA

DECISAO

Vistos e examinados.

O MINISTERIO PUBLICO ESTUADUAL DA BAHIA opds apresente ACAO CIVIL PUBLICA em
face daUNIMED NORTE NORDESTE — FEDERACAO INTERFEDERATIVA DAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS DE TRABALHO MEDICO; ROBSON JORGE DE LIMA;
REGINALDO TAVARES DE ALBUQUERQUE; UNIMED FAMA —FEDERACAO DAS
UNIMEDS DA AMAZONIA — FEDERACAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE
TRABALHO MEDICO DO ACRE, AMAPA, AMAZONAS, PARA, RONDONIA E RORAIMA;
UNIMED DO BRASIL — CONFEDERAGCAO NACIONAL DAS COOPERATIVASMEDICAS;
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CENTRAL NACIONAL UNIMED; e UNIMED SEGUROS SAUDE SA, conforme fatos expostos na

Aduz o Parquet, em suma, que direitos bésicos dos consumidores estéo absol utamente sem amparo, haja
vista as negativas de cobertura efetivadas pela Unimed Norte Nordeste, que ndo estaria atendendo em
nenhum estabel ecimento nosocomial, nem sequer realizando atendimentos de urgéncia/emergéncia,
eletivos ou ambulatoriais.

Destaca que a operadora UNIMED NORTE NORDESTE continuar a emitir boletos com cobrangas
recorrentes aos consumidores que, inocentemente, continuam a adimplir as mensalidades, apesar de ndo
obterem nenhuma contraprestagéo.

Registra que muitos consumidores afirmam que foram convidados aintegrar o plano de salide coletivo

por adesdo da Unimed Seguros, fizeram os pagamentos, mas, ao necessitarem de atendimento, ficaram
sabendo que estavam pagando mensalidades a Unimed Norte Nordeste e ndo teriam cobertura por parte da
Unimed Seguros, ocasionando, intencionalmente, muita confusdo ao entendimento dos usuérios.

Informa que a dificuldade enfrentada pel os usuarios para atendimento da UNIMED NORTE NORDESTE
encontra-se questionada por meio da Acéo Civil Pablica n®. 1008443-19.2018.4.01.3300, demanda
proposta também em face da Agéncia Nacional de Sallde Suplementar e atualmente em tramite na 62 Vara
Federal Civel da Secdo Judiciaria da Bahia, aqual visaa manutencéo pela UNIMED NORTE

NORDESTE darede contratual credenciada. Entretanto, destaca que, hoje, o referido pleito esta sem
efetividade, “em razdo de a primeira acionada haver deixado de funcionar completamente, “ passado um
calote na populagdo, ndo cabendo mais a determinacdo para que a UNIMED Norte Nordeste restabel eca
suarede.

Relata que tal situacéo impds a proposicdo desta Acdo Civil Pablica, com o intuito de corresponsabilizar
as demais “cooperativas’ da UNIMED, haja vista a responsabilidade solidaria do grupo econémico
UNIMED.

Pugna pela concesséo de diversas medidas atitulo de tutela provisoria de urgéncia, assim sintetizadas:

1) que as acionadas assegurem, no prazo de 48h, a cobertura das consultas, exames e todos 0s
procedimentos necessarios aos usudrios da Unimed Norte Nordeste, sem necessidade de cumprimento de
caréncia;

2) queasrésemitam os boletos nos valores contratados e as carteirinhas de plano de salide aos usuérios
do Plano de Salde Unimed Norte Nordeste, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, explicitando-lhes arede
credenciada/referenciada de cobertura, a qual ndo pode ser inferior a proposta anteriormente pela Unimed
Norte Nordeste, devendo englobar, no minimo, Hospital Sdo Rafael, Hospital Portugués, Hospital da
Bahia, Hospital Cardiopulmonar, Hospital Santa | zabel, Clinica Delfim, Imagem Memorial, Laboratério
Leme e IDAB, além de disponibilizar diversas clinicas para atendimentos ambul atoriais e outros

estabel ecimentos |aboratoriais,

3) queas acionadas sgjam compelidas afornecer 0 Servico de Atendimento ao Consumidor, mediante
0800, nos termos do Decreto Federal n.° 6.523/08;

4) que sgjadeterminado o bloqueio do patrimdnio dos sbcios daempresa UNIMED NORTE
NORDESTE, ROBSON JORGE DE LIMA e REGINALDO TAVARES DE ALBUQUERQUE OU DE
EMPRESAS EM QUE ESTES FIGUREM SOCIOS;

5) queaUnimed Norte Nordeste apresente arelagdo, no prazo de 72h, com o nome de todos 0s seus
usudrios, preferencialmente, acompanhada de qualificagbes e endereco desses consumidores;
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6) queasréssegam condenadas aveicular natelevisdo, rédio e internet, em seus sitios na rede mundial

de computadores, mensagem aos consumidores, acerca da existéncia desta A¢ao e decisdes correlatas e a,
por meio do Servigo de Atendimento ao Consumidor, por telefone, whats app ou e-mail, informar a cada
usudrio solicitante noticias desta Acdo Civil Plblica.

Despacho proferido no id n° 72005062, onde fora destacada a existéncia de diversas demandas col etivas
envolvendo aUNIMED NORTE NORDESTE, cujo desfecho possui direta pertinéncia com os pedidos da
presente demanda coletiva. Foram ent&o solicitadas diligéncias, antes da deciséo sobre o pedido liminar,
em especial prévia manifestacdo das requeridas, informagfes a ANS e designada audiénciade
conciliaggo.

Manifestacdo da UNIMED NORTE NORDESTE no id n° 73869169, onde destaca, preliminarmente, que
nao houve ma prestacio de servigo no Estado da Bahia, sendo que os fatos narrados nainicial se devem
exclusivamente as condutas ilegais e irresponsaveis da Central Nacional da Unimed — CNU e UNIMED
do Brasil. Informa que o “Unico gargalo operacional da UNIMED NNE vem dos contratos da Bahia’.
Informa que apds adquirir os beneficiarios da CAMED VIDA, firmou dois contratos com a Central
Nacional Unimed — CNU, para que esta Ultima disponibilizasse sua rede credenciada para uso dos
beneficiarios’, sendo assim, firmado acordo operacional, em 26/12/2013, estabelecendo as regras paraa
assi sténcia médica dos beneficiarios da Unimed Norte/Nordeste naregido daBAHIA. Entretanto aduz
gue em outubro de 2014 foi notificada pela CNU que o atendimento apenas ocorreria até 02/12/2014, o
gue desencadeou uma crise financeira naré, haja vista que teve que criar uma rede direta que atendesse as
mais de 60.000 (sessenta mil) vidas adquiridas, isso num exiguo prazo de aproximadamente 30 dias.
Ressalta que, apesar das suspensdes, os beneficiarios ndo ficaram sem atendimento, ea UNIMED
NORTE/NORDESTE disponibilizou rede alternativa e aptaa suportar a demanda, mesmo tendo que
honrar com regras contratuais leoninas, estas que levaram a cooperativa a arcar vultosos prejuizos.
Destaca que a UNIMED NNE tenta se desfazer da carteira da Bahia, mas ndo consegue em raz&o de
Obices impostos por outros agentes do sistema Unimed. Registra que, em sede do Processo
1008443-19.2018.4.01.3300, que tramita perante a 6% Vara Federal Civel da SIBA, foi apresentado
requerimento/acordo para que fosse autorizada a transferéncia de toda carteira de segurados da Unimed
NNE na Bahia paraa CNU, negada por esta.

Manifestagio da UNIMED DO BRASIL- CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS
MEDICAS no id n° 76072000. Destaca que n&o opera plano de satide no mercado, bem como n&o tem
ingeréncia sobre a administragéo de cada singular ou federacéo, conforme atesta 0 seu Estatuto Social
carreado a presente peticdo. Aduz inépcia, auséncia de solidariedade entre as requeridas e ilegitimidade
passiva.

Manifestacdo da UNIMED SEGUROS SAUDE NO ID n° 7626759. Aduz aincompeténcia deste Juizo,
haja vista que a presente demanda “buscair de encontro a ANS e alcancar a efetiva migragdo da carteira
de beneficiérios da Unimed Norte Nordeste a outras empresas, sem que tal migragéo seja autorizada pela
Autarquia Federal, responsavel pelas operadoras de plano de salide, competente para tanto. Destaca ainda
a auséncia de grupo econdmico entre as requeridas que possuem registros distintosna ANS e CNPJ' s
préprios.

Peticdo do Ministério Pablico no id n° 77097014, onde informa o descredenciamento em massa dos
estabel ecimentos oncol 4gicos de Salvador entdo credenciados a UNNE.

Manifestagdo da FEDERACAO DAS UNIMES DA AMAZONIA- FAMA no id n° 77630045. Destaca o
interesse juridico da ANS sobre a presente lide e a competéncia da Justila Federal. Registra a conexdo
com o processo n° 1008443-19.2018.4.01.3300, na 62 Vara Federal Civel da Secdo. Aduz, em sua, que
jamais fora firmado qual quer tipo de alienacdo de carteira, tanto € que todos os beneficiérios
permaneceram vinculados a UNIMED NORTE NORDESTE, destinando a esta 0 pagamento de suas
mensalidades.
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Manifestacdo da CENTRAL NACIONAL UNIMED — COOPERATIVA CENTRAL no id n° 77875003.
Destaca a conexdo do feito com a demanda de n° 1008443-19.2018.4.01.3300, atualmente em tramite
perante a 62 Vara Federa Civel da Secdo Judiciaria do Estado da Bahia. Argui ilegitimidade passiva, haja
vista que que a Central Nacional Unimed e UNIMED NORTE NORDESTE n&o sdo empresas do mesmo
grupo econdmico e possuem quadro societério totalmente distintos com inscricdo prépriana ANS e no
CNPJ. Afirma que que restaindubitavel que os consumidores desassistidos sdo contratantes da UNIMED
NORTE NORDESTE e a presente agdo visa, ao final, de forma transversa, que haja a assun¢éo das
responsabilidades da Cooperativa perante a coletividade de beneficiarios.

Registra que o intercambio realizado entre as UNIMEDS, que ocorre quando ha utilizagcdo darede
credenciada pelos usuérios das outras UNIMEDS, ndo denota responsabilizacdo desta ré pois, todas as
analises, autorizagBes/negativas sdo realizadas pela Unimed de origem, e ainda, de acordo com o plano
contratado. Afirmou, ainda, que o mencionado intercambio entre asrés eravaido por 60 dias a contar de
03.10.2014 e que os beneficiarios da UNIMED NORTE/NE s6 poderiam se valor da rede credenciada
destaré até 03.12.2014. Tal prazo seria 0 hecessario a estruturacdo da rede propriapela UNIMED
NORTE NORDESTE que se encontrava estabel ecida e atuando no estado da Bahia. Informa que os
problemas vivenciados pel os usuarios da UNIMED NORTE NORDESTE surgiram em momento
posterior a extingdo do citado gjuste.

Manifestacdo do Ministério Plblico no id n® 79300073. Destaca o Autor, em suma, que “ se a situacdo foi
ensejada por concorréncia, disputa de mercado ou por questdes negociais, tais fatos sdo irrelevantes sob o
ponto de vista dos consumidores que nada tém que ver com as nuances do mercado negocial das
operadoras de plano de salide”. Impugna a alegada incompeténcia do Juizo e conexdo com a ACP que
tramita na Justica Federal, bem como ratifica os termos dainicial.

Peticdo juntada pel o autor onde traz representacéo de novo consumidor que informaarcar com
mensalidades do plano de salide Unimed Norte Nordeste e ndo receber qualquer contraprestacéo, no id n°
79300073.

Defesa apresentada pela UNIMED SEGUROS SAUDE SA no id n° 80338290
Edital de intimagdo dos interessados publicado, conforme se vé no id n° 81989183.

Resposta da ANS trazendo informagdes sobre os fatos narrados nainicial no id n® 84213535. Ressalta, em
suma, que na data de 4 de mar¢o de 2020, diante das evidéncias de um quadro de desassisténcia
generalizada concomitante a gravidade da situacgo econdmico-financeira da Operadora, caracterizando a
ocorréncia de evidente risco assistencial iminente, a Diretoria Colegiada da ANS determinou a alienagéo
compulsoriatotal da carteirade beneficiérios e a suspensdo de comercializagdo de todos 0s produtos.
Entretanto, em virtude de decisdo judicial, fora determinada a suspensdo dos efeitos da Resolugéo
Operacional - RN n°2.530 da ANS, de 02 de abril de 2020. Destaca que a ANS permanece impedida de
prosseguir com aretirada ordenada da Operadora do mercado e, consequentemente, com a concessao de
portabilidade especial aos beneficiérios, no caso de insucesso na alienacdo da carteira.

Informa ainda que foi instaurado um novo Regime Especia de Diregdo Técnica, em 01.09.2020, através
da Resolug&o Operacional 2.597 e novo Regime de Diregéo Fiscal, instaurado em 21.09.2020, através da
Resolucéo Operacional 2.601.

Apbs o relato do necessério, passo a DECISAO.

DA DEFINICAO DO OBJETO DA LIDE

Conforme destacado no despacho inicial, a atual precariedade do servico prestado pela UNIMED NORTE
NORDESTE é de conhecimento publico e notério, com inimeras demandas individuai s nesta capita e
outras cidades do Estado, tendo inclusive apresentado pedido de Recuperagéo Judicial. Tal fato se mostra
incontroverso nos autos.
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O presente feito, conforme se percebe naiinicial, visa obter prestacdo jurisdicional, com amparo natutela
coletiva dos consumidores, nos termos da Lel 8.078/1990, para corresponsabilizar as demais cooperativas
da UNIMED sobre os prejuizos causados aos consumidores da UNIMED NORTE NORDESTE. com
fundamento na responsabilidade solidaria do grupo econémico UNIMED,

Mostra-se estranha a lide discussdo acerca da viabilidade econbmica, administrativa e financeirada
COOPERATIVA UNIMED NORTE NORDESTE, aqual ja se encontraem analise do processo de
recuperacdo judicial autorizado pelaVara de Feitos Especiais da comarca de Jodo Pessoa/PB, autos
n° 0812229-78.2020.8.15.2001.

Ademais, eventual discussdo acerca da manutencdo da rede contratual credenciada e atendimento aos seus
segurado, pela UNIMED NORTE NORDESTE também jafaz parte do objeto da A¢do Civil Piblican®
1008443-19.2018.4.01.3300, na 6* Vara Federal Civel da Secdo Judicidria daBahia, aqual possui ho polo
passivo a Agéncia Nacional de Salde Suplementar -ANS.

Por fim, as dificuldades técnicas e financeiras da operadora UNIMED NORTE NORDESTE que
impecam o seu funcionamento e imponham a alienagcdo compulsdria de sua carteira de clientes, também
jaé objeto da agdo de n° 0803068 83.2020.4.05.8200, em trémite na 22 Vara Federal da Secdo Judiciaria
da Paraiba, onde se discute o processo administrativo de direco fiscal instaurado pela ANS.

DA COMPETENCIA DESTE JUiZO

Conforme a defini¢do do objeto dalide supra delimitada, resta a conclusdo pela auséncia de interesse de
ente federal, bem como conexao a A¢do Civil Plblica que tramita no Juizo Federal, e consequentemente,
a plena competéncia deste Juizo Estadual, especializado em relagdes de consumo, para processar e julgar
o feito.

Conforme bem destaca o Parquet, segundo definicdo da propria Agéncia Naciona de Salde Suplementar,
“aaienacdo compulsdria de carteira é o processo por meio do qual se determina que uma operadora de
plano de salide negocie a transferéncia da totalidade de sua carteira de beneficiarios para outr a operadora
com afinalidade de garantir assisténcia digna aos consumidores”.

A presente lide pretende o reconhecimento da solidariedade das Cooperativas UNIMED, com base no
Cadigo de Defesa do Consumidor e que estas diligenciem o cumprimento de contrato prometido pela
UNIMED NORTE NORDESTE, diante da excepcional crise instituida pela referida cooperativa.

A discussdo nos autos ndo € sobre a alienaco da carteira de segurados, nem se confunde com migracéo
de beneficiérios para operadoras distintas.

O procedimento de direc&o fiscal e técnico instaurado pela ANS, ou mesmo qualquer ato praticado pela
referida agéncia, ndo é contestado, no que se mostra despi cienda a presenca do referido ente federal no
feito.

Registro que a ANS foi instada por este Juizo, prestando as informagdes necessarias, ndo apresentando
interesse na participacao dalide.

Cumpre destacar, inclusive, que o pedido formulado pelo Parquet jafoi apresentado na Ac¢éo Civil
Publico que tramitanaa 62 Vara Federa Civel da Secéo Judiciaria daBahia, aqual possui no polo
passivo a Agéncia Nacional de Salide Suplementar -ANS, tendo a apreciacdo sido negada pela entdo
magi strada atuante. Fora destacado que tal providéncia extrapolava o campo de atuagéo dalide, sendo de
interesse particular entre as requeridas, que ndo a ANS, devendo ser promovido no Juizo Estadual
competente.
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Ademais, conforme esclarecido pelas informagdes prestadas pelas partes e diligéncia deste Juizo, o
procedimento administrativo instaurado pela ANS encontra-se suspenso, ao passo que a deciséo da
Recuperacdo Judicial foi objeto de agravo com efeito suspensivo. No momento o que se verifica, de
concreto, é que 0s consumidores se encontram sem assisténcia e sem previsdo de resolucdo da pendéncia,
0 gue os coloca em situacdo de extrema vulner abilidade e ratifica a pertinéncia da presente demanda
coletiva

DO PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA - DA SOLIDARIEDADE DO GRUPO ECONOMICO
UNIMED

Conforme art. 300 do CPC/2015, o deferimento da tutela provisoria de urgéncia exige a presenca do
fumus boni iuris, representado pela probabilidade do direito invocado, bem como o periculumin mora,
exteriorizado pelos danos que poder&o ser ocasionados, ndo podendo aguardar a decisdo final, aqual
poderd, inclusive, tornar-se ineficaz.

A esse respeito, invoco a abalizada doutrina de Fredie Didier[1].:

A probabilidade do direito a ser provisoriamente satisfeito/realizado ou acautelado é a plausibilidade de
existéncia desse mesmo direito. O bem conhecido fumus boni iuris (ou fumaga do bomdireito). O
magistrado precisa avaliar se ha “ elementos que evidenciem” a probabilidade de ter acontecido o que

foi narrado e quais as chances de éxito do demandante (art. 300, CPC). Inicialmente, € necessaria a
verossimilhanca fatica, com a constatacéo de que ha um consideréavel grau de plausibilidade emtorno da
narrativa dos fatos trazida pelo autor. E preciso que se visualize, nessa narrativa, uma verdade provavel
sobre os fatos, independentemente da producao da prova.

Junto a isso deve haver uma plausibilidade juridica, com a verificacdo de que € provavel a subsungao
dos fatos a norma invocada, conduzindo aos efeitos pretendidos.(...)

Atutela provisoria de urgéncia pressupde, também, a existéncia de elementos que evidenciem o perigo
gue a demora no oferecimento da prestacao jurisdicional (periculum in mora) representa para a
efetividade da jurisdicéo e a eficaz realizacdo do direito. O perigo da demora € definido pelo legislador
Como 0 perigo que a demora processual representa de “ dano ou risco ao resultado Util do processo”

(art. 300, CPC).Importante € registrar que o que justifica a tutela provisoria de urgéncia é aquele perigo
de dano: i) concreto (certo), e ndo, hipotético ou eventual, decorrente de mero temor subjetivo da parte;
ii) atual, que estd naiminéncia de ocorrer, ou esteja acontecendo; €, enfim, iii) grave, que sgja de grande
ou média intensidade e tenha aptidao para prejudicar ou impedir a fruicdo do direito. Além de tudo, o
dano deve ser irreparavel ou de dificil reparacéo. Dano irreparavel € aquele cujas consequiéncias sdo
irreversiveis. Dano de dificil reparacéo € aquele que provavel mente ndo sera ressarcido, sgja porque as
condi¢es financeiras do réu autorizam supor que ndo sera compensado ou restabelecido, seja porque,
por sua propria natureza, € complexa sua individualizagdo ou quantificagcdo precisa — ex.: dano
decorrente de desvio de clientela. Enfim, o deferimento da tutela provisoria somente se justifica quando
nao for possivel aguardar pelo término do processo para entregar a tutela jurisdicional, porque a
demora do processo pode causar a parte umdano irreversivel ou de dificil reparacdo” (grifou-se).

Conforme se percebe, o juizo de probabilidade ndo é aquele baseado em provairrefutavel, massim
naguela que possua a robustez necess&riaalevar o julgador ao convencimento, nestafaseinicial, sobre a
procedéncia dos argumentos do autor.
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In casu, 0s pressupostos necessarios a concessao da tutela provisdria requerida acham-se demonstrados
Nos autos.

A argumentacdo dainicial, nessafase de cognicdo sumdria, mostra-se verossimil.

Os contratos de seguro de salide inserem-se nas rel agdes tuteladas pel o Cédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que o segurado € o destinatario final de servigo prestado pela acionada, do que se depreende os
conceitos de fornecedor e consumidor trazidos pelos arts. 2° e 3°da Lei n° 8.078/90.

Trata-se, portanto, do tipico contrato de adesdo, cujas clausulas foram unilateralmente aprovadas pelo
fornecedor, sem que ao consumidor fosse dada qualquer possibilidade de discussdo. Assim, a esse
contrato € aplicavel o estatuto consumerista, que possui por principios fundamentais, dentre outros, o
reconhecimento da vul nerabilidade do consumidor no mercado de consumo e a agdo governamenta no
sentido de promover a sua protegdo (como € o caso da vara especiaizada e relagdo de consumo) coibicéo
e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo que possam causar prejuizos
a0s consumidores.

E cedico a solidariedade preconizadano CDC, que igualatodos os que participam da cadeia empresarial
face aos riscos inerentes as atividades, independentemente do grau de cul pa e de atuagdo no evento, com a
consagracdo da responsabilidade civil objetiva, autorizando, assim, ao consumidor aciona-los conjunta ou
individualmente, nos termos do paragrafo unico, do art. 7°, do CDC, art. 25, §1° e art. 34 do mesmo
diplomalegal.

Aos olhos do consumidor, as empresas que se apresentam de forma Unica, sendo cada uma beneficiada
com o prestigio da outra, com importante influéncia na contratagdo, leva a confusdo na hora da
identificac8o e separacdo de reponsabilidade. Impbe-se, em tais casos, aplicacdo da teoria da apar éncia.

O doutrinador Bruno Miragem ao |ecionar sobre a Teoria da Aparéncia, assim explica

“E de notar que ajurisprudéncia vem ampliando os termos da solidariedade da cadeia, ndo apenas para
gue o fornecedor responda por seu preposto ou representante, mas também em vista da confianca
despertada pela oferta, em relacdo ao compromisso unitario ou abrangente de diferentes pessoas juridicas
gue explorem uma mesma marca, permitindo ao consumidor percebé-lo como um s6 fornecedor. O
nascimento de obrigacdes decorrentes desta confianca despertada pela mensagem publicitaria com
exploracdo de marca comum, dependerd, naturalmente, da demonstracdo razodvel de sua aptiddo para
fazer nascer nos consumidores a crenca de que se trata de uma s6 organizagdo empresarial fornecedora de
produtos ou servicos.” (MIRAGEM, 2016, Curso de Direito do Consumidor, Ed. Revista dos Tribunais, p.
263.)

O principio da solidariedade do CDC foi inserido como uma forma de protecéo ao consumidor, de modo
gue as empresas prejudicadas terdo mais condiges de se ressarcir perante ao causador direto do dano do
gue o préprio consumidor.

Valelembrar que, de qualquer forma, fica garantida eventual agdo de regresso das responsabilizadas, com
fundamento em culpa exclusiva e no contrato entre elas firmado. A solidariedade frente ao consumidor,
contudo, € medida que seimpde.

Pois bem. Feitas as digressdes gerais, passo a andlise do caso concreto do grupo econémico UNIMED.
E incontroversa a publicidade das UNIMED's espal hadas por todo o pais onde se verifica a divulgacio da
mesma marca, com cores e simbolos, ndo se apresentando, inequivocadamente, as Cooperadas, como

partes independentes de um grande sistema, mas sim integrantes de uma grande rede de prestacéo de
servicos de salde. Tal divulgacdo se mostra como elemento de credibilidade na captagéo de clientela.
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Conforme se extrai do site da UNIMED (https.//www.unimed.coop.br/), é possivel extrair ainformagéo
em destaque de ser a"maior cooperativa de sallde do mundo” e que possui “345 Cooperativas, 116 mil
meédicos cooperados, 17 milhGes de beneficiarios, 2.372 hospitais credenciados e 126 hospitais
préprios’. Consta ainda ainformacéo de que se trata de uma Confederacdo Nacional das Cooperativas
Médicas e a Unimed do Brasil também coordena um dos principais diferenciais da Unimed, conhecido
como IntercAmbio Nacional, que é o atendimento do benefici&rio de uma Unimed por outra.

O art. 2° do Estatuto Social da Central Nacional Unimed, trazido aos autos, prevé que " com base na
colaboragao reciproca a que se obrigam suas associadas', possui como objeto socia "operar planos
privados de assisténcia a sallde as suas filiadas, cooperativas prestadoras de servigos no segmento da
salde, nos termos da legislacéo aplicavel”, e, ainda, "ingtituir cAmara de compensacdo nacional”, de forma
aviabilizar a distribui¢do dos custos de operacéo (incisos | e |1, respectivamente).

Conforme bem ressaltado pelo Ministério Piblico, “ o Cooperativismo é regido pelo principio da

I ntercooperagdo ou da Cooperacéo entre Cooperativas, corolario do principio da Solidariedade, segundo o
gual as cooperativas de primeiro, segundo e terceiro grau devem se gudar mutuamente, inclusive em
atencdo ao também norteador principio do Interesse da Comunidade ou Preocupacdo com a
Comunidade”.

Diante detal panorama, ainda que cada umadas UNIMED's possua personalidade juridica prépria e atue
em regido geogréfica especifica, ndo ha como negar que as cooperativas se apresentam como um Unico
bloco, em coordenag&o e na busca da consecucéo de objetivo comum, circunstancia que, aliada aos
elementos supra destacados, indica a existéncia de um grupo econdmico empresarial.

Com efeito, vislumbra-se perfeitamente possivel a aplicacéo da Teoria da Aparéncia e a responsabilidade
solidériaentre as Unimed's pois se utilizam da rede de intercdmbio em diversas unidades federativas,
transmitindo aimagem de atendimento nacional e cooperacao.

N&o atoa que restaincontroverso nos autos que foi firmado acordo entre a UNIMED NORTE
NORDESTE ea CENTRAL NACIONAL UNIMED para compartilhamento da rede credenciada, quando
do aumento da demanda pela UNIMED NORTE NORDESTE. Ainda que reste controvertida avigénciae
licitude do cancelamento do acordo, ndo had como permitir que tal desajuste entre as operadoras
prejudiquem os consumidores.

O contrato de seguro salde é formalizado entre segurado e seguradora, de um lado, e entre estae
prestadores de servigo, de outro. Assim, ndo importa se houve descredenciamento ou ndo de prestadores,
arelacdo entre o consumidor e a seguradora ndo pode sofrer interferéncias, ja que é dever da operadora de
planos de salide cumprir o contrato na forma pactuada, ndo podendo simplesmente transmitir o 6nus de
eventual problema com os seus credenciados para 0 consumidor.

Sobre a boa-fé objetiva nos contratos de adeso, tem-se que ela deve representar:

“(...) um nivel minimo e objetivo de cuidados, de respeito e de tratamento leal com a pessoa do parceiro
contratual e seus dependentes. Esse patamar de lealdade, cooperagdo, informagdo e cuidados com o
patriménio e a pessoa do consumidor € imposto por normalegal, tendo em vistaa aversio do direito ao
abuso e aos atos abusivos, praticados pelo contratante mais forte, o fornecedor, com base na liberdade
assegurada pelo principio da autonomia privada" (Marques, Claudia Lima. Expectativas legitimas dos
consumidores nos planos e seguros privados de salide e os atuais projetos de lei. Revista de Direito do
Consumidor. n. 20, p. 74).

Hainegavel urgéncia no pedido. Conforme destacado supra, a alienacdo compulsdria da carteirada
UNNE, bem como o processo de Recuperacéo Judicial encontra-se suspenso, no que os consumidores se
encontram sem assisténcia e sem previsdo de resolucao da pendéncia, o que os coloca em situagéo de
extrema vulnerabilidade.
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Destaco que a a egada aternativa aos consumidores de portabilidade de planos, conforme aventada pelas
requeridas e ANS, exigem do consumidor a procura por operadores que aceitem a portabilidade de
caréncias, além de planos compativeis, o que restringe consideravel mente as opgdes aos segurados.

O Autor trouxe aos autos ainda diversas reclamacfes de consumidores, inclusive necessitando de
tratamento importantes, como oncol égico e de hemodidlise, que necessitam de imediata cobertura.

Ainda se destaca ainformagéo trazida de que as prestagdes mensais do contrato firmado entre os
consumidores e a UNNE continuam sendo adimplidas, sem que segja prestado qual quer atendimento.

Portanto, pelas razbes supra expostas, restam el ementos nos autos, que permite a a conclusdo, aindaem
sede de cognicao suméria, que, se arede credenciada da UNIMED NORTE NORDESTE se encontra
reduzida no ambito deste Estado, ao ponto de se mostrar praticamente inexistente, cabe, de forma
excepcional, que as demais requeridas cubram os procedi mentos necessarios sob o regime de intercambio.

Com amesma conclusdo, vejam os precedentes do Superior Tribunal de Justica:

PLANO DE SAUDE. AGRAVO INTERNO. REDE UNIMED. SOLIDARIEDADE. APLICACAO DA
TEORIA DA APARENCIA. DIREITO DO REGRESSO DA COOPERATIVA RE EM FACE DA
ENTIDADE CAUSADORA DO DANO. EXISTENCIA. RECUSA DE COBERTURA DE
RADIOTERAPIA PARA TRATAMENTO DE CANCER. INEXISTENCIA DE CONTROVERSIA
ACERCA DA NECESSIDADE DE COBERTURA. DANOS MORAIS. EXISTENCIA.
ARBITRAMENTO EM PATAMAR QUE NAO SE MOSTRA MANIFESTAMENTE EXCESSIVO OU
IRRISORIO. REVISAO, EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL. INVIABILIDADE. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ.

1. "Segundo a orientacdo jurisprudencial deste Tribuna Superior, 0 Complexo Unimed do Brasil e as
cooperativas dele integrantes, por formarem um sistema independente entre si e que se comunicam por
regime de intercambio, permitindo o atendimento de conveniados de uma unidade especifica em outras
localidades, apesar de se tratar de entes auténomos, estao interligados e se apresentam ao consumidor
como uma Unica marca de abrangéncia nacional, existindo, desse modo, solidariedade entre as
integrantes' (Aglnt no AREsp 1545603/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 16/03/2020, DJe 20/03/2020).

2. Em "se tratando de responsabilidade solidaria, é facultado ao consumidor escolher contra quem quer
demandar, resguardado o direito de regresso, daguele que efetivamente reparou 0 dano, contra os demais
coobrigados. Precedentes” (Aglnt nos EDcl nos EDcl no AREsp 1569919/AM, Rel. Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/06/2020, DJe 24/06/2020).

3. Houve recusa as vindicadas sessdes de radioterapia para tratamento de cancer, sendo bem de ver que
nem mesmo a parte ré afirmou em contestacdo que as sessies ndo seriam necessarias. Com efeito, a
compensacao por danos morais em vista da recusa a tratamento, a toda evidéncia premente, € claramente
cabivel, e como houve arbitramento no montante de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) - ndo é
manifestamente excessivo -, ndo comporta revisdo em sede de recurso especial. Incide o 6bice da Siumula
7/STJ.

4. Agravo interno néo provido.

(Agint no AREsp 1391252/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 19/10/2020, DJe 26/10/2020)
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RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. FASE DE CUMPRIMENTO DE
SENTENCA. FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. SUM. 284/STF. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. AUSENCIA. SISTEMA UNIMED. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA
CADEIA DE FORNECEDORES. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. REDIRECIONAMENTO DA
EXECUCAO PARA SOCIEDADE QUE NAO CONSTA DO TiTULO EXECUTIVO JUDICIAL.
CARACTERIZACAO DE GRUPO ECONOMICO. DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE
JURIDICA. POSSIBILIDADE. JULGAMENTO: CPC/15.

1. Acdo de obrigacdo de fazer ajuizada em 08/08/2017, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 25/10/2018 e atribuido ao gabinete em 27/11/2018.

2. O proposito recursal consiste em decidir sobre a negativa de prestacdo jurisdicional, bem como sobre a
possibilidade de redirecionamento da execugdo, sem a necessidade de desconsideragdo da personalidade
juridica, @ Unimed Cooperativa Central, bem como as demais regionais, as quais ndo participaram dafase
de conhecimento.

3. Os argumentos invocados pela recorrente ndo demonstram como o Tribunal de origem ofendeu os
dispositivos legais indicados, o que importa nainviabilidade do recurso especia (sum. 284/STF).

4. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e suficientemente fundamentado o ac6rdao
recorrido, de modo a esgotar a prestagéo jurisdicional, ndo hafalar em violagdo do art. 1.022, 11, do
CPC/15.

5. A organizacéo da atividade empreséria sob aforma de grupo se caracteriza pela mitigagdo da
autonomia da pessoa juridica, tanto no aspecto patrimonial, quanto organizacional, evidenciada por uma
direcéo unitaria, em que o interesse de cada integrante converge ao atendimento do interesse coletivo.

6. O Sistema Unimed, em que cada ente é autdbnomo, mas todos sdo interligados e se apresentam ao
consumidor sob a mesma marca, com abrangéncia em todo territério nacional, caracteriza a formagéo de
um grupo societario.

7. Consoante a jurisprudéncia desta Corte, respondem solidariamente perante o consumidor todas as
pessoas juridicas integrantes do grupo societario que participam da cadeia de fornecedores (art. 7°,
paragrafo unico, art. 25, § 1°, do CDC), circunstancia que autoriza o consumidor a exercer sua pretensio
em face de uma, algumas ou todas €elas.

8. Umavez formado o titulo executivo judicial contra uma ou algumas das sociedades, poderdo responder
todas as demais componentes do grupo, desde gque presentes os requisitos para a desconsideracéo da
personalidade juridica, naformado art. 28, § 2°, do CDC.

9. Hipdtese em que, tendo a recorrente gjuizado a agdo apenas em face de Unimed Confederagdo das
Cooperativas Médicas do Centro Oeste e Tocantins, ndo é possivel, na fase de cumprimento de sentenga,
redirecionar a execugdo para a Unimed Cooperativa Central e as demais unidades, sem a prévia
instauracdo do incidente de desconsideracéo da personalidade juridica.

10. Recurso especia conhecido em parte e, nessa extensao, desprovido.

(REsp 1776865/MA, Rel. MinistraNANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 06/10/2020,
DJe 15/10/2020)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE
SAUDE. SISTEMA UNIMED. RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA. UNIMED DE ORIGEM.
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COOPERATIVASDE TRABALHOM EDICO. REDE INTERLIGADA. MARCA
UNICA. ABRANGENCIA NACIONAL. TEORIA DA APARENCIA.

1. Recurso especial interposto contra acérddo publicado navigéncia do Cédigo de Processo Civil de 2015
(Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. Haresponsabilidade solidaria entre as cooperativas de traba ho médico que integram a mesmarede de
intercambio, ainda que possuam personalidades juridicas e bases geogréficas distintas.

3. Agravo interno de fls. 1.007/1.021 (e-STJ) ndo conhecido. Agravo interno de fls. 992/1.006 (e-STJ)
n&o provido.

(Agint no AREsp 1561094/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 30/03/2020, DJe 07/04/2020)

Ante 0 exposto, sem adentrar no meritum causae, tendo em vista a argumentagao e os documentos que
instruem a peca vestibular, DEFIRO, em parte, A TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA pleiteada
para:

a) Determinar que as requeridas, solidariamente, assegurem, no prazo de 3 dias, a cobertura das
consultas, exames e todos os procedimentos necessarios aos usuarios da Unimed Norte Nordeste, sem
necessidade de cumprimento de caréncia, sob pena de multa didria de R$20.000,00. Caberd a operadora
atuante registrar, de forma descriminada, cada um dos atendimentos e o valor total dos servigos prestados
em intercambio parafins de pagamento pela UNIMED NORTE NORDESTE;

b) Determinar que a Unimed Norte Nordeste apresente a relacdo, no prazo de 72h, com o nome de todos
0s seus usudrios, preferencialmente, acompanhada de qualificagBes e endereco desses consumidores;

c) Determinar que as requeridas, no prazo de 5 dias, divulguem a presente decisdo em seus sitios
eletronicos narede mundial de computadores, para ciéncia aos seus consumidores, bem como por

mensagem individual eletrdnica, acaso hajameio disponibilizado pelo segurado, e notificacdo individual
ao consumidor por cartaregistrada, sob pena de pena de multa diaria de R$10.000,00.

Certifique-se sobre a citagdo de todos os requeridos.

Considerando que a audiéncia de conciliacdo ndo fora realizada por problemas técnicos, e visumbrando a
possibilidade de autocomposicao do presente litigio, concedo as partes o prazo de 10 dias para se
manifestarem sobre o interesse na designacdo de nova audiéncia por videoconferéncia.

P.R.I.

Salvador, BA, 18 de novembro de 2020

Assinado Eletronicamente
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ISABELLA SANTOSLAGO

Juiza de Direito

[1] DIDIER. Fredie Junior. BRAGA. Paula Sarno. OLIVEIRA. Rafael Alexandria de. Curso de direito
processual civil: teoriada prova, direito probatorio, decisdo, precedente, coisajulgada e tutela provisoria.
Voal. Il. Salvador: Editora Juspodvm. 107 edi¢do. 2015.
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