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Assessoria de Regulacao

Flavia Q\/lanlues



Breve histdrico profissional:

*Advogada & Gestora da Assessoria de Regulacao na Fe  deracéo das
Unimeds do Norte Nordeste

Membro do Comité Juridico e de Regulamentacdo da Un  imed do
Brasil

 Palestrante em treinamentos e Workshops na area de  Saude
Suplementar.

eConsultoria nas areas juridica, regulatéria e Plane  jamento Estratégico

*Graduada e P0Os Graduada pela Faculdade de Direito  Céandido
Mendes-RJ; Especialista em Defesa do Consumidor, co m ampla
atuacao na area de Saude Suplementar desde 2005.

*Ex-analista e consultora juridica da DIPRO/ANS/RJ.

*Realizacdo de pesquisas qualificadas na area de sau de
suplementar/Direito Regulatério para a Fundacao
Oswaldo Cruz - FIOCRUZ e Fundacao para
desenvolvimento cientifico e tecnolégico em saude — FIOTEC

*EXx- associada e coordenadora do contencioso
civel e trabalhista escritorios empresariais
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O que € a ANS? /

=Autarquia Especial
=Criada pela lei 9.961/2000

=Sede no RJ, nucleos Regionais e atuacao em
todo terriorio nacional.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é a
agéncia reguladora de Planos de Saude no Brasil,
que vinculada ao Ministerio da Saude REGULA,
NORMATIZA, CONTROLA E FISCALIZA OS PLANOS DE
SAUDE.




AGENCIA NACIONAL DE SAUDE

.--
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ANS/Orgao Regulador:

Definindo “Regular”: Buscar o equilibrio
entre os interesses dos consumidores, dos
prestadores de servicos de saude e das
operadoras de planos de saude em nome
do interesse publico.

i /6 Fiscalizacdo :
L Unimed| sy




REFLEXAO:

“ Existem trés tipos de
empresas/pessoas: as que fazem as
coisas acontecerem, as que ficam
vendo as coisas acontecerem e as
que se
perguntam:

O que aconteceu?”
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Regulacao: Primeiros passos...

Surge em janeiro 2013 como estratégia, face a veemente necessidade
de mudanca de postura perante o 6rgao regulador, por meio da
aproximacao, do dialogo, da apresentacdo de propostas objetivas ao
invés do simples confronto que néo vinha trazendo os resultados
almejados.

Principal Objetivo/Missdo: Manter o equilibrio entre os interesses da
instituicdo e as avaliacbes nos monitoramentos realizados pelo 6rgao
regulador, conscientizando da importancia de desenvolver acoes
estratégicas para acdes de melhoria continua dos indicadores .

“

< Regulacao
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Visao: melhoria continua

Gerenciar as demandas do orgédo regulador e
identificar/indicar processos que precisam de
ajustes/melhorias. Pois, acreditamos que somente
com a melhoria continua, conseguiremos o equilibrio
entre as trés vertentes hoje indispensaveis para
manutencao de qualquer operadora ativa no mercado
de saude suplementar:

v’ Satisfacdo dos beneficiarios (atendimento)

v Resultados financeiros (custo)

v' Melhorias dos indices dos Monitoramentos
realizados pela ANS (foco cliente/qualidade)
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Nosso desafio...

QUALIDADE | |
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[ATENDIM ENTO

CUHPRIMENTO IS PRAZOS
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SUCESSO | «

Unimed £}




Juntos pedemos maijs.e
melhor!
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“Eu sou parte de uma equipe.
Entdo, quando vengo, ndo sou
eu apenas quem vence. De certa
forma, termino o trabalho de
um grupo enorme de pessoas...”

Ayrton Senna




Equipe Regulacao

Flavia
Marclues \ 4

\ Fatima
‘Menezes




Compartilhar para crescer! /

Reunioes mensais e semanais Projeto NIP ZERO
Reunioes Trimestrais Projeto Qualificar - IDSS
Momentos com a Regulacao
Periodico Quinzenal

“Regulacao on line”

v" POPs - Formulario padrao para
solicitacao de pareceres e
subsidios

v Consultas

v" Regulacao de Portas abertas

v regulacdo@unimednne.com.br

X N X




“ Nos nos transformamos naquilo que
praticamos com frequéncia. A
exceléncia , portanto, ndo é um ato

isolado. E um habito.”

(Aristoteles)
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8 MELHORAR SEMPRE! |




Guia Pratico + informativo: QUIZ

1. Tipos de Contratacao (3)
» Individual ou Familiar
» Coletivo por Adesao
» Coletivo Empresarial

2. Area de abrangéncia (5)
» Nacional

Estadual

Grupo de Estados

Municipal

Grupo de Municipios

YV V V V

3. Segmentacao assistencial

(ambulatorial, hospitalar com/ sem obstetricia, ambulatorial +hospitalar
com/sem obstetricia, referéncia e odontolc&w




Guia Pratico + informativo: QUIZ

Outros temas Relevantes:
1 RN 259 e prazos de Atendimento

A Troca de plano sem caréncia?
Portabilidade/Migracao/Adaptacao

d RN 387 Rol de Procedimentos /Cobertura Minima/Junta Médica

(d RN 262 Doencas e lesoes Preexistentes (Cobertura Parcial e
Temporaria)

d RN 279 Demitidos e Aposentados
e A
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NIP- Notificacao de Intermediacao Preliminar

O que €?

Um instrumento que visa a solucao de conflitos
entre operadoras de planos ou administradoras de
beneficios e seus beneficiarios. E uma fase pré
processual, totalmente automatizada.

»>Exigéncia do protocolo de atendimento

(exceto urgéncia e emergéncia e quando alega
que a operadora se negou a fornecer o protocolo)
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FLUXO NIPS NA ANS

Tqﬂa:?asdemandas |
5. de ufmmt;&e !
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da OPS: 10 dias (teis |
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FLUXO NIPS NA ANS

SIM NAO atassesepRssapasaacas :

Ou ausencia ( ) ou resolvido - v Informagdo :
de resposta fora do prazo - v Duplicidade '-
do beneficiario - v Beneficidriondo

g pertence a OPS

 *Todas as demandas inativas/finalizadas
- podem ser reabertas a qualquer tempo



PRAZOS DA NIP PARA RVE /

Prazos para reconhecimento da Reparacao Voluntaria e
Eficaz - RVE:

OPERADORA ) CONSUMIDOR

PASSSTENGAL (D RELLETILEINE NP NAO ASSSTENCAL 0 1001AS U

Demanda:
e 5 dias uteis em relacdo a cobertura assistencial; e
e 10 dias uteis em relacao aos demais assuntos
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Importante/ Subsidios: //
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Autos de Infracao:

« Esgotadas as possibilidades de
solucao no ambito da NIP, a
demanda segue para imediata
lavratura do Auto de Infracao e a
consequente abertura de
processo sancionador.

e No novo fluxo definido pela RN
n° 388/2015, nao resolvida a
demanda no ambito da NIP, a
primeira manifestacao da
operadora sera a defesa do auto
de infracao lavrado.



Algumas infracoes/Exemplos multas minimas:

» Redimensionar rede Hopsitalar, por
reducao sem prévia autorizacao da ANS
/comunicacao beneficiarios

R$50.000,00

» Deixar de fornecer cépia do contrato
R$5.000,00 i

» Negativa de Cobertura contratualmente

RSSOOO0,00 coberta
| e Infringir RN 395/atendimento ao cliente

RSBO OOO, 00 e autorizacao

» Envio de informacdes periddicas
RS$25.000,00 (SIB/SIP/DIOPS/RPC) Multa minima por

periodo

 Exigir, cobrar ou aplicar reajuste em

R$45-OOO;OO desacordo com a Regulamantacao

R$30.000’OO » Deixar de cumprir regras para a

Substituicdao de prestadores nao

hospitalares ’



Muito mais que NIPs...
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Intervencao
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ldentificada a situacao problema...
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RN 395/16: Atendimento e Autorizacao

Originada da consulta publica n°58
Publicada em 14/01/16
Vigéncia em 15/05/16

Trata das solicitacoes de procedimentos e
seus varios aspectos:

Unimed £3}
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RN 395/16: O que se pretende?

Objetivos:

v'Melhorar a comunicacao entre as Operadoras e seus
beneficiarios, induzindo que a solucao dos conflitos se dé
diretamente, sem necessidade de intervencao da ANS.

v Avancar na solucao das falhas de mercado identificadas e
atingir maiores e melhores resultados no que se refere ao
atendimento das Operadoras as solicitacoes de procedimento
e/ou servico de cobertura assistencial apresentadas por
beneficiarios, o que é o principal fato gerador das
reclamacoes registradas pela ANS em seus canais de
atendimento.

e A
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RN 395/16: Atendimento e Autorizacao

QAs operadoras de médio e grande porte terao que dispor de atendimento
presencial nas capitais de maior concentracao de beneficiarios, desde que:

- A localidade detenha mais de 10% do total da carteira;
-Tenha mais de 20.000 beneficiarios na regiao

QGuardar registro atendimento inclusive gravacoes por até 90 dias e
fornecer ao beneficiario quando solicitado em até 72 horas

QdQuando negado o Procedimento cabera reanalise pela Ouvidoria

QdAtendimento telefonico 24h , 7 dias por semana para operadoras de grande
porte

Negativa por escrito passou de 48h para 24h /revogou RN 319
Atencao aos fins de semana!

OMulta R$30.000 para descumprimento da norma se ainda houver nega Unimed| £
de cobertura R$80.000 a R$100.000 (RN 124)

e A




Protocolo:
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Prazos de autorizacao:

-Urgéncia/emergéncia: imediato

-Demais casos: ate 5 dias uteis, salvo prazo menor
estabelecido na RN 259 (Ex:3 dias)

-Alta Complexidade ou internacao eletiva: até 10
dias uteis

Unimed £3}
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Em cado de negativa de procedimento...

Havendo negativa de autorizacéo para realizacéao do
procedimento e/ou servico solicitado por profissional de saude
devidamente habilitado, a operadora deve informar ao
beneficiario detalhadamente, em linguagem clara e
adequada, o motivo da negativa de autorizacao do
procedimento, indicando a clausula contratual ou o
dispositivo legal que a justifique.

Quando?

No momento em que prestar a resposta, conforme
prazos do slide anterior.
Obs. O beneficiario podera requerer que as informa¢c  des
prestadas sejam encaminhadas por correspondéncia ou meio
eletronico no prazo maximo de 24 horas
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Entendimento ANS: 3 respostas possiveis

1. Autorizado Y

F;},ﬁ-"f ¥ -
2. Negado C A

i % =
3. Seu processo AT - : "}; ‘
seguira para junta | . S
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OBRIGADO! )
Flavia Marques




