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1- Como deve ser estabelecida a relacédo entre uma operadora de planos
e os prestadores de servicos de saude de sua rede contratada,
referenciada ou credenciada? Que regras devem ser obedecidas?

A Lei 13.003, de 2014, e as Resolu¢cdes Normativas 363 e 364, de 2014,
reforcaram a obrigatoriedade da existéncia de contratos assinados entre as
operadoras de planos e hospitais, clinicas, profissionais de saude autbnomos,
servicos de diagnostico por imagem e laboratérios que comp8em sua rede
conveniada ou credenciada para documentar e formalizar a relacdo entre essas
partes. E, portanto, obrigatdrio formalizar em contratos escritos entre operadoras e
prestadores de servicos as obrigacfes e responsabilidades entre essas empresas.
Além do objeto e natureza do contrato, deve haver a definicdo dos valores dos
servicos contratados, dos prazos para faturamento dos pagamentos e dos
reajustes dos precos a serem pagos pelas operadoras, que deverdo ser
obrigatoriamente anuais. Adicionalmente, o0s contratos deverdo prever as
penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacfes estabelecidas, bem como
conter a identificacdo dos atos, eventos e procedimentos assistenciais que
necessitem de autorizacdo da operadora, além de estipular vigéncia e critérios

para prorrogacao, renovacao ou rescisao.

2- Operadoras de planos e prestadores de servicos de salude podem
operar segundo um acordo tacito estabelecido entre eles, sem a

formalizacdo das regras do compromisso em um contrato escrito?

N&o. E obrigatorio formalizar em contratos escritos as relacbes entre operadoras
de planos e hospitais, clinicas, profissionais de salde autbnomos, servigos de
diagnoéstico por imagem e laboratorios que compdem a rede de atendimento. As
Operadoras que, porventura, atuem sem a devida formalizacdo por meio de um
contrato escrito com seus prestadores de servigos séo passiveis de fiscalizagcéo e
aplicacao das penalidades previstas na Resolugao Normativa RN n° 124, de 2006,
assim como, o prestador de servicos de saude que atua no setor suplementar sem

contrato escrito podera néo ter alguns direitos garantidos, como o reajuste anual e
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a possibilidade de contestar glosas, conforme artigo 5° paragrafo unico da RN
363/2014 e do art. 89, incisos | e Il da RN 364/2014.

3- O que alei esuaregulamentacao estabelecem a respeito das glosas?

Conforme previsto no art. 4°, inciso I, os contratos escritos devem estabelecer
com clareza as condicfes para a sua execucdo, expressas em clausulas que
definam os procedimentos para faturamento e pagamento dos servigos prestados.
Sendo assim, cabe a operadora e ao prestador estabelecerem no contrato quais
valores serdo pagos pelos servigos contratados, 0os prazos para pagamento, as
penalidades pelo descumprimento dos acordos estabelecidos, além da rotina
administrativa e técnica, que devem ser expressas, contendo inclusive as
hip6teses em que o prestador podera incorrer em glosa sobre o faturamento
apresentado e os prazos para contestagao, resposta da operadora e pagamento
dos servicos em caso de revogacao da glosa aplicada. A celebracdo do contrato,
com observancia das regras descritas na lei n° 13.003/2014 e sua
regulamentacdo definida pela ANS, aumentam as chances de sucesso na
resolucao dos conflitos decorrentes da relacdo contratual, possibilitando solu¢des
mais rapidas e com menor custo, além de evitar danos as partes envolvidas na

relacéo.

4- Como fica o reajuste dos prestadores de servicos de saude que nao

possuirem contrato escrito com as operadoras de planos?

Excepcionalmente, no primeiro ano de vigéncia da Resolu¢cdo Normativa — RN n°
364, de 12 de junho de 2014, sera aplicado o indice da ANS desde que observada
a existéncia de relacdo de prestacdo de servicos pelo periodo minimo de 12
meses. A aplicacdo do indice deve se dar na data de aniversario do inicio da
prestacdo de servigo. A partir de 22 de dezembro de 2015 a auséncia de contrato
escrito constitui infracdo a legislacdo e a regulamentacdo vigentes e deixa de
conferir aos prestadores de servicos as protecOes e garantias estabelecidas pela

Lei e sua regulamentacdo, entre elas, a obrigatoriedade de reajuste anual. A
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obrigatoriedade de contrato escrito independe da qualificacdo do prestador como

contratado, referenciado ou credenciado.

5- Qual é o indice de reajuste aplicavel pelas operadoras de planos aos
prestadores de servicos de saude que atendem em sua rede

contratada, referenciada ou credenciada?

Depende. A regra geral € que o indice de reajuste ja esteja previsto em contrato,
livremente negociado entre as operadoras e 0s hospitais, clinicas, profissionais de
saude autbnomos, servicos de diagnéstico por imagem ou laboratorios
contratados para compor a rede de atendimento dos planos de saude. Caso o
contrato preveja apenas a livre negociacéo do reajuste sem um indice predefinido,
a operadora e o prestador de servicos de saude deverdo negociar o valor do
reajuste nos primeiros 90 dias do ano. Se nao houver consenso, devera ser

aplicado o indice de reajuste definido pela ANS na data de aniverséario do contrato.

6- Percentuais de indice de conhecimento publico, tais como, indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), o indice Geral de
Precos do Mercado (IGP-M) ou o Indice Nacional de Precos ao

Consumidor (INPC) séo validos como critério de reajuste?

Sim, desde que esse critério esteja definido no contrato e tenha sido pactuado em

comum acordo entre a operadora e o prestador de servigos de saude.

7- O indice de reajuste dos contratos entre operadoras e prestadores

deve ser obrigatoriamente o indice definido pela ANS?

7

N&o. A livre negociacdo é uma das formas de reajuste possiveis de serem
estabelecidas em contrato. Aléem dela, as partes signatarias podem definir outra
forma de reajuste a ser aplicada. Nessa situacdo, uma das possibilidades é o
contrato estabelecer indices de conhecimento publico, como, por exemplo, o
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), o indice Geral de Precos
do Mercado (IGP-M) ou o indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC). Na
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hipétese de o contrato ter previsto a livre negociacdo como Unica forma de
reajuste e ndo houver acordo entre as partes ao término do periodo de negociacao
permitido, valera o indice estabelecido pela ANS.

8- Como aplicar o reajuste definido pela ANS?

Em caso de contrato com clausula de livre negociagdo como Unica opcao de
reajuste, e quando néo houver acordo entre as partes no prazo determinado pela
regulamentacao, devera ser aplicado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), que a ANS definiu como indice a ser aplicado nesses casos. O
IPCA a ser aplicado deve corresponder ao valor acumulado nos 12 meses
anteriores a data do aniversario do contrato, considerando a ultima divulgacédo do
IBGE. O indice sera aplicado aos servi¢cos contratados, com excecao de érteses,
préteses, materiais e medicamentos que sejam faturados separados dos servigos.
Para os servicos hospitalares, o IPCA devera ser aplicado de acordo com o

estabelecido em contrato.

9- Como sera estabelecido o Fator de Qualidade para os casos de

aplicacao do indice de reajuste estabelecido pela ANS?

Ao indice de reajuste definido pela ANS sera aplicado um Fator de Qualidade. Nos
casos de profissionais de salde a sua composicao utilizara critérios a serem
construidos em parceria entre a ANS e os conselhos profissionais relacionados.
Para os demais estabelecimentos de saude a ANS considerara certificados de
Acreditacdo e de Certificagcdo de servicos estabelecidos no setor de saude
suplementar. Cabe lembrar que indicadores selecionados, bem como a
participacdo e o desempenho em projetos e programas de inducdo da qualidade
poderdo compor o Fator de Qualidade.

Por fim, cabe esclarecer que o detalhamento do Fator de Qualidade para fins de
reajuste de entidades hospitalares encontra-se na Instrugdo Normativa n° 61, de 4
de dezembro de 2015. Sendo que o detalhamento, no caso de contratos com

clinicas, profissionais de saude autdnomos, servicos de diagndstico por imagem e
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laboratorios, encontra-se em discusséo para definicdo com o escopo de vigorar a
partir de 2017.

10-Quais indicadores e programas serao utilizados para fins de aplicacao
do percentual intermediario (art. 4°, inciso Il da IN DIDES n° 61) no

primeiro ano de sua aplicabilidade?

Os indicadores e programas de indugao da qualidade assistencial utilizados para a
elaboracdo dos critérios de qualidade para fins de aplicacdo do percentual
intermediario sao:

| - proporcédo de guia eletrbnica de cobranca na versdo 3 do Padréao TISS;

Il - Ndcleo de Seguranca do Paciente cadastrado na ANVISA;

[l - proporgéo de readmisséo em até 30 dias da ultima alta hospitalar; e

IV - efetiva participacdo no Projeto Parto Adequado, comprovada pela melhoria no
indicador proporcao de partos vaginais.

Para fazer jus ao percentual intermediario, o hospital devera obrigatoriamente
cumprir a meta do indicador Proporgéo de guia eletronica de cobranca na versao 3
do Padrao TISS. Além disso, deve possuir a efetiva participacdo no Projeto Parto
Adequado, comprovada pela melhoria no indicador proporcédo de partos vaginais;
ou cumprir a meta dos indicadores relacionados ao Nucleo de Seguranca do
Paciente cadastrado na ANVISA e a propor¢cdo de readmissdo em até 30 dias da
ltima alta hospitalar.

Por fim, cumpre esclarecer que essa regra se aplica apenas aos prestadores de

servigos hospitalares e aos reajustes ocorridos entre 22/12/2015 a 31/12/2016.

11-Quais sdo os parametros utilizados na estratificacdo do indice de
Reajuste definido pelo ANS (IPCA) para aplicacdo do Fator de

Qualidade?

Sera utilizado, no primeiro ano de aplicacdo do fator, o processo de acreditacao

como parametro maximo (105%) e a participacdo e cumprimento dos critérios

estabelecidos nos projetos da DIDES de indugdo da qualidade como parametro

intermediario (100%); definir que hospitais que ndo possuem acreditacdo e nao
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atenderem aos critérios definidos pela ANS para aplicacdo do reajuste serdo
classificados no parametro minimo (85%). Por fim, cumpre refor¢car que essa regra
se aplica apenas aos prestadores de servicos hospitalares e aos reajustes
ocorridos entre 22/12/2015 a 31/12/2016.

12-O fator de qualidade estabelecido pela Instru¢cdo Normativa n® 61 da
ANS se aplica a todos os hospitais credenciados ao plano de saude ou
apenas para 0s casos em que for aplicado o indice de reajuste
definido pela ANS?

O fator de qualidade aplica-se somente nos casos em que couber a utilizacdo do
indice de reajuste definido pela ANS, conforme preconiza o art. 7° da RN n° 364,
de 11 de dezembro de 2014.

13-O indice de reajuste pactuado livremente entre operadoras e
prestadores também podera levar em consideracdo algum critério de

gualidade?

Sim. O reajuste dos prestadores de servi¢cos de saude pode variar de acordo com
indicadores ou critérios de qualidade, desde que haja previsdo no contrato
assinado entre as partes e que nao infrinja o disposto na Lei n°® 9.656, de 3 de

junho de 1998, e demais regulamentacfes da ANS em vigor.

14-Conforme disposto no art. 18 da RN 363, de 2014, o reajuste aplicavel
pelas operadoras de planos aos prestadores de servi¢cos de saude que
atendem em sua rede contratada, referenciada ou credenciada sera
proporcionalmente estabelecido para os contratos com data de
aniversario que compreenda os primeiros 90 dias do ano. O que isto

qguer dizer?

De acordo com o disposto no art. 12, 882° e 3° da RN 363, de 2014, o periodo de
negociacéao foi padronizado em 90 dias corridos, contados a partir de 1° de janeiro
de cada ano e a aplicacdo dos reajustes, previstos em contrato ou livremente
negociados, se dara na data de aniversario dos contratos. Sendo assim, para 0s
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contratos escritos, cuja data de aniversario esteja enquadrada no periodo de
negociacdo, se a pactuacao do reajuste entre as partes ocorrer posteriormente a
data de aniversario, sua aplicagdo deve ser retroativa a esta data.

15-Como devem ser efetivados os pagamentos retroativos para 0sS
contratos com data de aniversario que compreenda os primeiros 90
dias do ano, se a pactuacdao do reajuste entre as partes ocorrer

posteriormente a data de aniversario?

A norma nédo estabeleceu como devera ser efetivado o pagamento retroativo.
Portanto, cabe as partes acordarem a maneira mais adequada de realizar o

reajuste retroativo.

16-A definicdo do reajuste precisa ocorrer dentro do periodo de 90 dias

de negociacao estabelecido na RN 363, de 20147

A livre negociacdo devera ocorrer nos primeiros 90 dias do ano, conforme
estabelecido na RN 363, contudo, caso as partes prefiram postergar a definicdo do
indice a ser aplicado para data proxima a efetivacdo do reajuste, isso podera ser
estabelecido, desde que formalizado em documento assinado pelas partes como
produto da negociacdo. Caso a definicdo do indice seja postergada, e na data da
efetivacdo do reajuste as partes ndo cheguem a um consenso sobre o indice a ser

aplicado, aplica-se o indice da ANS.

17-Sobre as formas de reajuste e a possibilidade de previsao de livre
negociacdo prevista no art. 12, 83° RN 363/14, é necesséario haver
formalizacdo da negociacdo ocorrida com o0s prestadores, para

comprovacao do cumprimento desta norma?

A norma nao estabeleceu regras para formalizacdo da negociagcéo ocorrida entre
operadora e prestador. Portanto, cabe as partes estipularem no contrato qual sera
a maneira mais adequada de comprovagdo do acordo entre as partes, sendo
possivel utilizar qualquer meio de prova admitido em direito.
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18-E possivel negociar de forma coletiva o reajuste? Quais entidades
possuem legitimidade para realizar a negociagéo coletiva e para quais
profissionais ou entidades sera aplicado o0 reajuste negociado

coletivamente?

A norma nao estabeleceu regras para formalizacdo da negociacédo ocorrida entre
operadora e prestador de servicos, podendo tal negociagcdo ser tanto individual
quanto coletiva, conforme o interesse das partes, desde que nao infrinjam as
normas de defesa da concorréncia existentes no pais, cuja avaliagdo compete ao

Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE).

19-Caso o indice de reajuste previsto no contrato seja o IPCA, deveré ser
aplicado o Fator de Qualidade?

N&o. O Fator de Qualidade disciplinado na RN 391/2015 e IN DIDES 61/2015 tem
sua aplicabilidade relacionada ao indice de reajuste definido pela ANS, e nédo
guarda obrigatoriedade de incidéncia sobre o indice de reajuste do prestador
estabelecido no contrato, independente de qual seja o indice pactuado entre as

partes, mesmo que este seja o IPCA.

20-Consideremos uma situacdo onde o contrato assinado entre uma
operadora de planos e um prestador de servi¢cos de saude estabelece
a previsdo de livre negociacdo e aplicacdo subsidiaria de indice
alternativo caso nao exista acordo entre as partes. Se houver
desacordo ao fim da negociacdo, o indice de reajuste definido pela

ANS devera ser aplicado?

N&o. O indice de reajuste definido pela ANS (IPCA) s6 é aplicavel em situacdes
em gue nao haja nenhuma espécie de acordo entre as partes. Para 0s casos em
que, além da livre negociagdo, foi estabelecida clausula com indice especifico
para quando ndo houver consenso, 0 reajuste deverd respeitar tal indice
especifico na falha da negociacao.
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21-O que acontece se uma operadora de planos de saude descredencia
um prestador de servi¢cos de sua rede?

Os consumidores n&o correm o risco de ter seu atendimento prejudicado. A partir
da Lei 13.003, de 2014, a operadora de planos de salude que descredenciar
clinicas, profissionais de saude autdnomos, servicos de diagnostico por imagem e
laboratorios € obrigada substitui-los, devendo informar essa substituicdo aos seus
beneficiarios com 30 dias de antecedéncia. Essa regra ja valia para hospitais e foi

ampliada para os demais prestadores de servicos de saude

22-Quais sao os critérios para as operadoras substituirem os prestadores
ndo hospitalares descredenciados?

A ANS estabeleceu os critérios para a substituicdo de clinicas, profissionais de
saude autbnomos, servicos de diagnostico por imagem ou laboratérios
contratados para compor a rede contratado, referenciada, credenciada ou
cooperada dos planos. Se a alteracdo for de estabelecimento de saude, a
substituicdo deve ser por uma empresa do mesmo tip0o € mesmos Servicos
especializados, conforme o cadastro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES). Além disso, 0 novo prestador deve estar no mesmo municipio
da empresa descredenciada. No caso dos profissionais que atuam em consultorio
isolado, os critérios para substituicdo devem levar em conta a habilitagdo legal
para o exercicio da profissao (médico por médico; fisioterapeuta por fisioterapeuta)
e localizagdo no mesmo municipio. Em ambos o0s casos, se houver
indisponibilidade ou inexisténcia de prestador no municipio, podera ser indicado

outro em municipio limitrofe ou, em dltimo caso, na regido de saude. —

23-Como o consumidor podera consultar as substituicdes ocorridas na

rede de prestadores de servi¢cos de saude de sua operadora?

A operadora deve comunicar as substituicdes na rede de prestadores de servigos
de saude através de area especifica do seu portal na internet e de sua Central de
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Atendimento com 30 dias de antecedéncia e manté-las disponiveis para consulta
por pelo menos 180 dias. As substituicbes devem ser exibidas por plano de saude,
incluindo nimero de registro na ANS ou cddigo de identificagdo, prestador que

sera excluido e prestador que o substituira.

24-H4 alguma hipodtese onde a exclusdo de prestador ndo hospitalar da
rede assistencial do plano é permitida sem substituicao?

Sim. Sao quatro as situacdes em que a operadora de planos de saude pode
excluir clinicas, profissionais de saude autbnomos, servicos de diagndéstico por
imagem ou laboratérios contratados para compor a rede conveniada ou
credenciada dos planos sem providenciar a substituicdo por outro prestador
equivalente:

1 - Quando a rescisédo de um contrato coletivo ocasionar reducao de 50% ou mais
do total de beneficiarios  do plano no mesmo municipio;
2 — caso haja auséncia de prestacao de servico para o plano por, nho minimo, 12
meses consecutivos;
3 - quando a operadora comprovar que o prestador exigiu pagamento diretamente
de um beneficiario por procedimentos contratados e disponibilizados através do
plano de saude;
4 — quando houver suspensao do atendimento em massa para o plano de saude,

por parte do prestador, como mecanismo de protesto.

25-Nos casos de descredenciamento de prestadores ndo hospitalares da
rede assistencial, a operadora pode indicar um prestador ja
pertencente a suarede de atendimento?
Sim. A substituicAo pode se dar pela contratacdo de novos prestadores de
servicos equivalentes ao excluido ou pela absorcdo do atendimento aos
beneficiarios por outros prestadores de servicos ja integrantes da rede assistencial
da operadora. Essa possibilidade estd prevista no § 1° do artigo 3° da RN
365/2014, que estabelece que a comprovacao da equivaléncia deve ser feita pelo
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aditivo contratual assinado entre a operadora e o prestador substituto, onde fica
formalizado que houve aumento da capacidade de atendimento correspondente
aos servicos que estdao sendo excluidos. Exemplificando: um prestador “A” ja
integrante da rede deve ter seu contrato integrado por um aditivo em que seja
formalmente indicado que absorvera as demandas do prestador “B” que sera

descredenciado.

26-Nos casos de descredenciamento de prestadores ndo hospitalares da
rede assistencial em que a operadora indique um prestador ja
pertencente a sua rede de atendimento, como podera ser comprovada
junto @ ANS a manutencao da capacidade de atendimento?

O respeito a capacidade de atendimento fica configurado quando ha aditivo
contratual assinado entre a operadora e o prestador de servigo substituto, sendo
certo que o prestador que absorver a demanda daquele que esta sendo
substituido deve ter capacidade para prestar todos os tipos de atendimentos antes
prestados pelo substituido. Nada impede, no entanto, que se firme aditivo com
mais de um prestador para absorver a demanda de um substituido, no caso de um
anico nao oferecer todos os servicos antes ofertados pelo que esta deixando a

rede.

27-Nos casos de substituicdo de prestadores nédo hospitalares da rede
assistencial a operadora deve encaminhar alguma documentacdo a
ANS?

N&o. A regulamentacdo n&o estabeleceu obrigatoriedade de solicitacdo de
autorizacdo a ANS quanto a substituicdo de prestador de atencédo a saude néo
hospitalar. A obrigatoriedade de comunicacado ou solicitacdo de autorizagdo a ANS
aplica-se apenas aos casos de descredenciamento de estabelecimentos
hospitalares, conforme prevé os incisos 1° e 4° do art. 17 da Lei 9.656/2008. Caso

necessario a ANS podera solicitar os documentos que comprovem que a
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substituicdo ocorreu nos termos da Lei 9.656/1998 e sua regulamentacéo. Por fim,
cumpre esclarecer que a Operadora deve disponibilizar as informagdes sobre as
substituicbes de seus prestadores no seu Portal Corporativo, na forma da

regulamentacao em vigor.

28-No caso de um prestador n&o hospitalar solicitar descredenciamento e
havendo oferta suficiente dos demais credenciados, é necessério que

a operadora indique outro prestador?

Sim, sempre que uma clinica, profissional de saude autbnomo, servico de
diagnéstico por imagem ou laboratério solicitar descredenciamento, a operadora
de planos de saude devera contratar novo prestador equivalente ou assinar aditivo
contratual para indicar um outro ja pertencente a sua rede que absorvera a

demanda do prestador substituido.

29-Como a ANS fard a fiscalizacéo das situac6es em desacordo com a Lei

e sua regulamentagao?

A ANS, no tocante aos contratos firmados entre operadoras e prestadores,
aplicard penalidades em caso de desconformidades, mediante fiscalizacdo do
cumprimento das regras estabelecidas pela RN n® 363, de 2014, como por
exemplo, prestacdo de servicos sem formalizacdo de contrato escrito, auséncia de
clausulas contratuais obrigatorias ou clausulas com disposicfes contrarias a Lei
ou a sua regulamentacao. Neste contexto, diante do exposto, solicita-se que, para
fins de apuracdo de indicios de infragdo, o denunciante apresente por escrito sua
dendncia a ANS, com a identificacdo do denunciante e do denunciado informando:
I — Nome, telefone e endereco para recebimento de correspondéncias e o
endereco eletrénico;

[l - Namero de inscricdo no CPF/MF ou no CNPJ/MF;

Il = Nome, numero de registro na ANS nos casos de operadoras de planos

privados de assisténcia a saude.
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VI — Copia do instrumento contratual a que se refere a denuncia, acompanhada de
cOpia de eventuais termos aditivos;

V — Identificacdo das clausulas contratuais em desacordo com a legislagdo da
saude suplementar vigente (as disposices da RN n° 363, de 2014, que foram
infringidas);

VI — Declaracdo do prestador de servico de salude de que ndo houve acordo entre
as partes quanto a definicdo do reajuste ao término do periodo de negociacdo nos
casos de aplicacéo das disposi¢cdes da RN n° 364, de 2014.

Para apuracdo de denuncias envolvendo casos de prestacdo de servicos sem a
devida formalizagdo por meio de um contrato escrito, o denunciante devera
informar os itens |, Il e lll acima e encaminhar documentos que comprovem a
prestacdo de servico para a operadora denunciada, tais como, faturas de
pagamento pelos servi¢os prestados.

O nao fornecimento pelo denunciante das informacfes elencadas podera
ocasionar 0 atraso na apuracdo da denuncia ou mesmo sua inviabilizacéo,

resultando no arquivamento da mesma.

30- Como a ANS faz o monitoramento da comunicagao das substituicdes
de prestadores de servicos de saude nao hospitalares no Portal

Corporativo das operadoras?

A ANS monitora a comunicacdo pelas operadoras das substituicbes de
prestadores ndo hospitalares em seus Portais Corporativos com base nas
exigéncias da IN n° 56, de 2014. As operadoras que atendem a todos 0s quesitos
da referida IN sdo classificadas como "Conforme" e ndo sdo oficiadas. Ja as
operadoras que deixam de atender a um ou mais dos itens exigidos pela IN sao
classificadas como "Nao Conforme" e notificadas por meio de um Oficio. Neste
instrumento, as exigéncias da IN n°® 56, de 2014 foram transformadas em
perguntas, as quais sao verificadas e preenchidas com “sim” (no caso de

conformidade do item), ou “n&o” (no caso de desconformidade do item).
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Recomendacgodes
Por fim informamos que esta disponivel, e pode ser acessada no sitio eletrénico
da Agéncia (www.ans.gov.br), a Nota Técnica 01/DIRAD/DIDES, de janeiro de

2016, que trata de regras de contratualizacdo entre prestadores e operadoras,
fiscalizacdo e aplicacdo de penalidades cabiveis no caso de infracdes, bem como
a Cartilha de Contratualizacdo — Glosa, com as orientacdes da ANS para 0s casos

onde o plano de saude suspende o pagamento de servigos contratados.
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http://www.ans.gov.br/
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_do_prestador/contrato_entre_operadoras_e_prestadores/nota-apos-periodo-de-adaptacao.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Plano_de_saude_e_Operadoras/Area_do_prestador/contrato_entre_operadoras_e_prestadores/cartilha_glosa.pdf

