RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 411,DE 21 DE SETEMBRO DE 2016

Institui a comunicacdo eletronica entre a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS e as operadoras de plano privado de
assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), no uso das atribuigdes que
lhe confere o inciso III do artigo 92 do Regulamento aprovado pelo Decreto n? 3.327, de 5 de janeiro
de 2000, tendo em vista o disposto nos artigos 19, 32, 4° e 10 da Lei n? 9.961, de 28 de janeiro de
2000, e na alinea "a" do inciso II do artigo 86 da Resolucao Normativa (RN) n? 197, de 16 de julho de
2009, bem como na Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, na MP n? 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, na Lei n® 12.682, de 09 de julho de 2012, e no Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015,
em reuniao realizada em 8 de setembro de 2016, adotou a seguinte Resolucgao, e eu, Diretor -
Presidente, determino a sua publicacao.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Resolugdo institui a comunicacao eletronica entre a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e as operadoras de plano privado de assisténcia a saude.

Paragrafo unico. Para o disposto neste normativo, considera-se:

I - documento digital: informagao registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel
por meio de sistema computacional, podendo ser:

a) documento nato-digital - documento criado originariamente em meio eletronico; ou

b) documento digitalizado - documento obtido a partir da conversao de um documento nao digital,
gerando uma fiel representacao em cddigo digital;

IT - meio eletronico: qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais;

IIT - transmissdo eletronica: toda a forma de comunicagdo a distancia com a utilizacdo de redes de
comunicagao, preferencialmente a rede mundial de computadores;

IV - assinatura digital: forma de identificacao inequivoca do signatario baseada em certificado digital
emitido por autoridade certificadora credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP Brasil, nos termos da legislacao em vigor; e

V - protocolo eletronico: transmissdo eletronica de documentos realizada por meio de aplicativo
disponibilizado pela ANS com o uso de assinatura digital.

CAPITULO II



DA COMUNICACAO ELETRONICA

Secao I
Do Protocolo Eletronico

Art. 22 As operadoras poderdo encaminhar por meio de protocolo eletronico documentos a ANS nas
hipdteses definidas em Instrugao Normativa.

§12 A instituicdo do protocolo eletronico ndo extingue a possibilidade de envio de documentos por
servico postal ou sua entrega presencial no Protocolo da ANS.

§22 O protocolo eletronico de que trata o caput sé sera admitido mediante uso de assinatura digital
do representante legal da operadora.

Art. 32 Considera-se realizado o protocolo eletréonico no dia e na hora do recebimento do documento
pelo sistema da ANS, que fornecera recibo eletronico, conforme horario oficial de Brasilia.

§ 12 Quando o protocolo eletronico for utilizado para atender prazo, sera considerado tempestivo
quando efetivado até as vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos do ultimo dia do prazo,
no horario oficial de Brasilia.

§ 22 Na hipotese do § 19, se o sistema da ANS se tornar indisponivel por motivo técnico no dltimo dia
de um prazo, o prazo sera automaticamente prorrogado até as vinte e trés horas e cinquenta e nove
minutos do primeiro dia 1til seguinte ao da resolucdo do problema, no horario oficial de Brasilia,

quando:

I - a indisponibilidade for superior a 180 (cento e oitenta) minutos, ininterruptos ou nao, se ocorrida
entre as 6 horas e as 23 horas; ou

IT - ocorrer indisponibilidade das 23 horas as 24 horas.

§ 32 As indisponibilidades ocorridas entre 0 hora e as 6 horas em dias tuteis e as ocorridas em dias
ndo uteis, a qualquer hora, nao produzirao o efeito do § 2°.

Art. 4° Os documentos nato-digitais e assinados digitalmente serao considerados originais para
todos os efeitos legais.

§ 12 Os documentos digitalizados enviados pelas operadoras serao considerados como cdpia simples.

§ 22 O teor e a integridade dos documentos digitalizados sao de responsabilidade das operadoras,
que responderao civil, penal e administrativamente por eventuais fraudes, omissoes e incorrecoes.

§ 32 Havendo controvérsia quanto ao teor e a integridade do documento digitalizado, a operadora
devera encaminhar o documento objeto da controvérsia para verificagao pela ANS.

§ 49 Os originais dos documentos digitalizados deverao ser preservados pelas operadoras até que
decaia o direito da ANS de rever os atos praticados.

§ 52 A ANS podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os atos praticados, que



a operadora apresente original do documento digitalizado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Secao II
Da Comunicacao Eletronica Realizada pela ANS

Art. 52 A ANS encaminhara documentos as operadoras por meio eletronico, disponibilizando-os em
sistema definido em Instrucao Normativa.

§ 12 Os documentos de que trata o caput poderao consistir em oficios, convocagoes, requisigoes de
informacao, notificagdes, intimagoes, avisos e atos de ciéncia em geral.

§ 22 Sera gerado um registro eletronico com a data da disponibilizacdao do documento no sistema da
ANS e com a data de seu download pela operadora.

§ 32 As operadoras tém o dever de consultar a area do sistema da ANS na qual os documentos
estarao disponibilizados pelo menos uma vez a cada dois dias.

§ 42 Quando por motivo técnico for invidvel o uso do meio eletronico, a comunicagao podera ser
realizada mediante outras formas previstas na legislacao.

§ 52 Eventualmente e no interesse da Administracdao Publica, podera ser enviada a operadora, em
carater informativo, mensagem eletrénica alertando para a existéncia de comunicagao eletronica no
sistema da ANS.

§ 62 A comunicacdo feita na forma prevista neste artigo sera considerada pessoal para todos os
efeitos legais.

Art. 62 Considerar-se-a realizada a comunicagao, na forma prevista nesta Resolugdo, na data em que
a operadora realizar o download do documento.

§ 12 Se a operadora realizar o download do documento em dia ndo 1til, a comunicagao sera
considerada realizada no primeiro dia tutil seguinte.

§ 22 Caso a operadora nao realize o download do documento no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados da disponibilizacdo do documento no sistema da ANS, a comunicacao sera considerada
realizada na data do término desse prazo.

§ 32 O prazo previsto no § 29 serd contado da seguinte forma:

I - o dia inicial da contagem é o dia seguinte ao da disponibilizacdao do documento no sistema,
independentemente de esse dia ser ou nao util; e

IT - 0 dia da consumacao da comunicacao é o quinto dia a partir do dia inicial da contagem, caso seja
util, ou, caso contrario, o primeiro dia util seguinte.

Art. 72 Os prazos para a pratica de atos processuais pelas operadoras comegarao a correr no
primeiro dia util seguinte aquele em que se considerar realizada a comunicacao.



Pardgrafo tnico. Se o vencimento do prazo cair em dia ndo util, o prazo ficard prorrogado até o
primeiro dia tutil seguinte.

Art. 82 O sistema da ANS para a comunicacao eletronica estara disponivel vinte e quatro horas por
dia, ininterruptamente, ressalvados os periodos de manutencao.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 92 Os documentos, rotinas, critérios, procedimentos, fluxos e o sistema para a operacionalizagdo
da comunicagao eletronica, e demais detalhamentos desta Resolucao, serdo definidos em
Instrucao Normativa.

Art. 102 Esta Resolucdao Normativa entrara em vigor trinta dias apds sua publicagao.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Didrio Oficial.



