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IDSS: ÍNDICE DE DESEMPENHO EM SAÚDE 
SUPLEMENTAR

O IDSS faz parte de um conjunto
de iniciativas da ANS visando o

ID
SS

de iniciativas da ANS visando o
estímulo à qualidade do setor,
assim como, o Programa de
Qualificação de Prestadores –
QUALISS e o Programa de
Acreditação de Operadoras

ID
SS
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IDSS - AÇÕES E RESULTADOS:

Em maio 2015 ficaram instituídas 
reuniões trimestrais para tratamento 

contínuo.contínuo.

Primeiros resultados...



Boas Notícias!



CENTRAL OPERADORA:

0,848 
(2015)

0,729   
(2013)

0,744 
(2014)

0,848 
(2015)



UNIMED NORTE NORDESTE:

0,499 

0,737

(2015/16)

0,488   
(2012/13)

0,515 
(2013/14)

0,499 
(2014/15)

(2015/16)



Muito a fazer...
ESTRATÉGIA/PLANO DE AÇÃO:

Conhecer/estudar as dimensões e 
indicadores da sua área – Ficha 
técnica disponibilizada

Confrontar com seus 
indicadores/inserir nos fluxos

Planejar ações que produzam 
resultados efetivos naquilo que 
for gerenciável/ participação do 
Núcleo de Gestão de Processos



Sistemas de Informação utilizados 
pela ANS para cálculo dos indicadores:

Período de análise: até 30 de abril do ano 
seguinte ao ano-base avaliado

SIB

SIP

DIOPS

RPS

SIF

CNES



IDSS – Conhecendo as  4 Dimensões 

IDQS - Qualidade em Atenção à Saúde - 25% - 7 indicadores

IDGA - Garantia de acesso -25% - 13 indicadores

IDSM - Sustentabilidade  de  Mercado - 25% - 5  indicadores

IDGR - Gestão de Processos  e Regulação – 25% - 4  indicadores



Dimensão IDQS  

Avalia um complexo de Ações de
promoção, prevenção e assistência à saúde
prestada, sendo constituída a partir de um
conjunto de indicadoresconjunto de indicadores

IDQS: 7 indicadores  /Detalhamento pelo Núcleo de IDQS: 7 indicadores  /Detalhamento pelo Núcleo de 
Atenção à SaúdeAtenção à Saúde



Dimensão IDGA

Avalia as condições da rede assistencial:
garantia de acesso, tempo de atendimento
e oferta de rede/localidade.

IDGA IDGA –– GARANTIA DE ACESSOGARANTIA DE ACESSO
13 indicadores  / 9 Detalhamento pelo Núcleo de Atenção à 13 indicadores  / 9 Detalhamento pelo Núcleo de Atenção à 

Saúde Saúde 



IDGA- Conhecendo os indicadores
(item 2.9 anexo 1)



IDGA- Conhecendo os indicadores
(item 2.10 anexo 1)



IDGA- Conhecendo os indicadores
(item 2.11 anexo 1)



IDGA- Conhecendo os indicadores
(item 2.12 anexo 1)



DIMENSÃO IDSM - SUSTENTABILIDADE DE 
MERCADO:

IDSM - 5 indicadores que avaliam:

� Equilíbrio econômico-financeiro, avaliando a� Equilíbrio econômico-financeiro, avaliando a
capacidade de manter-se em dia com rede
prestadora garantindo atendimento

� Aspectos associados à satisfação dos
beneficiários com os serviços
prestados/adquiridos (indicadores de
permanência no plano e infrações administrativas)
.



IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3 anexo 1)



IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.1 anexo 1)



IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.2 anexo 1)



IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.3 anexo 1)

Parabéns!
Meta atingida! 



IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.4 anexo 1)



IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.5 anexo 1)



DIMENSÃO IDGR - GESTÃO DE 
PROCESSOS E REGULAÇÃO:

4 indicadores que avaliam:

� Processos de gestão que possibilitem o� Processos de gestão que possibilitem o
atendimento das exigências regulatórias
e o cumprimento da legislação;

�Cumprimento das obrigações técnicas e
cadastrais da operadora



IDGR - Conhecendo os indicadores
(item 4 anexo 1)

* Programa de operadora acreditada



IDGR - Conhecendo os indicadores
(item 4.1 anexo 1)



IDGR - Conhecendo os indicadores
(item 4.2 anexo 1)

Parabéns!Parabéns!
Meta atingida! 



IDGR - Conhecendo os indicadores
(item 4.3 anexo 1)



IDGR - Conhecendo os indicadores
(item 4.3 anexo 1)



“ Nós nos transformamos naquilo 

que praticamos com frequência. A 

excelência , portanto, não é um ato 

isolado. É um hábito.”

(Aristóteles)

"
N
ã
o

é

o

m
a
i
s

f
o
r
t
e

q
u
e

s
o
b

MELHORAR SEMPRE!                   MELHORAR SEMPRE!                   

o
b
r
e
v
i
v
e
,

n
e
m

o

m
a
i
s

i
n
t
e
l
i
g
e
n
t
e
.



A Assessoria de Regulação da 
Unimed Norte Nordeste 

agradece sua participação!agradece sua participação!
Flávia Marques


