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O IDSS faz parte de um conjunto
de iniciativas da ANS visando o
estimulo a qualidade do setor,
assim como, o Programa de
Qualificacao de Prestadores -
QUALISS e o Programa de
Acreditacao de Operadoras
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- Em maio 2015 ficaram instituidas
reunioes trimestrais para tratamento
continuo.

Primeiros resultados...
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(z’g?g /13) IDSS 2016 (ano base 2015) da operadora

0,7376






Periodo de analise: até 30 de abril do ano
seguinte ao ano-base avaliado
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[ IDSS - Conhecendo as 4 Dimensoes

B 1DQS - Qualidade em Atencao a Saude - 25% - 7 indicadores
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IDGA - Garantia de acesso -25% - 13 indicadores
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IDSM - Sustentabilidade de Mercado - 25% - 5 indicadores
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IDGR - Gestao de Processos e Regulacao - 25% - 4 indicadores

o.8901 m




[ Dimensao IDQS

Avalia um complexo de Acoes de
promocao, prevencao e assisténcia a saude
prestada, sendo constituida a partir de um
conjunto de indicadores

IDQS: 7 indicadores /Detalhamento pelo Nucleo de

Atencao a Saude




[ Dimensao IDGA

Avalia as condicoes da rede assistencial:
garantia de acesso, tempo de atendimento
e oferta de rede/localidade.

IDGA — GARANTIA DE ACESSO
13 indicadores /9 Detalhamento pelo Nucleo de Atencao a
Saude




— IDGA- Conhecendo os indicadores
(item 2.9 anexo 1)

45 - Dispersao de procedimentos e servigos basicos de sadde

Ano base 2014 Ano base 2015 Estimativa
Nao informado 05702 Mao informado

B Y

Conceituagao

Percentual de municipios listados na area geografica de abrangéncia e de atuacdo dos produtos que apresentam
disponibilidade de procedimentos e servicos basicos de saude na rede assistencial.

Meta

Apresentar disponibilidade dos procedimentos e servicos basicos de salde em 100% dos municipios com previsdo
de cobertura assistencial.

Descrigao Valor

Numerador N de municipios com disponibilidade
de procedimentos e servicos basicos |605,0000
de saude




— IDGA- Conhecendo os indicadores
(item 2.10 anexo 1)

44 - Dispersao da rede assistencial hospitalar

Ano base 2014 Ano base 2015 Estimativa
MNao informado 0,8000 MNao informado

I A

Conceituagao

Percentual dos municipios listados na area geografica de abrangéncia e atuacio dos produtos que apresentam
disponibilidade de estabelecimentos hospitalares na rede assistencial da operadora

Meta

Apresentar estabelecimentos hospitalares em 100% dos municipios com previsao de cobertura assistencial
hospitalar

Descrigao Valor
Numerador N°® de munlmpms com dlspﬂnlbllldade 1360.0000
de estabelecimentos hospitalares
- . — =
Denominador N° de munlmpfms cqm prew;au de 1700.0000
cobertura assistencial hospitalar
Resultado alcancado no indicador 0.8




— IDGA- Conhecendo os indicadores
(item 2.11 anexo 1)

9 - Dispersao de servigos de urgéncia e emergéncia vinte e quatro horas

Ano base 2014 Ano base 2015 Estimativa
Nao informado 0,8204 Mao informado

. A

Conceituagao

Percentual dos municipios listados na area geografica de abrangéncia e atuacdo dos produtos que apresentam
disponibilidade de serv. de urgéncia e emergéncia 24 horas na rede assistencial da operadora.

Meta

Apresentar servicos de urgéncia e emergéncia 24 horas em 100% dos municipios com previsdo de cobertura
assistencial.

Descrigao Valor
Numerador N° de municipios com disponibilidade
de servicos de Urgéncia e Emergéncia836,0000
24 horas.
Denominador N® de municipios com previsao de
cobertura assﬁstencial. i 1015,0000
Resultado alcancado no indicador 0,8204




— IDGA- Conhecendo os indicadores
(item 2.12 anexo 1)

12 - Dispersao da rede assistencial odontolégica
Ano base 2014 Ano base 2015 Estimativa

Nao informado Indicador ndo Calculado Nao informado
Indicador nao calculado

Conceituagdo

Percentual dos municipios listados na area geografica de abrangéncia e atuacao dos produtos que apresentam
disponibilidade de prestadores odontologicos na rede assistencial da operadora

Meta

Apresentar prestadores odontolégicos em 100% dos municipios com previsdo de cobertura assistencial
odontologica.

Descrigio Valor
Mumerador N? de municipios com disponibilidade
de prestadores odontologicos
Denominador N? de municipios com previsdo de
cobertura assistencial odontolégica
Resultado alcancado no indicador




— DIMENSAO IDSM - SUSTENTABILIDADE DE

MERCADO:
s . |

.51

IDSM - 5 indicadores que avaliam:

Q Equilibrio  econdmico-financeiro, avaliando a
capacidade de manter-se em dia com rede
prestadora garantindo atendimento

O Aspectos  associados a  satisfacao  dos
beneficiarios com 0S Servicos
prestados/adquiridos (indicadores de
permanéncia no plano e infracbes administrativas)




Disponibilidade Financeira

b Ver mais informagoes 0,9927

Proporgio de beneficiarios com desisténcia no primeiro ano

|

P Ver mais informagoes 0,7417

Recursos Proprios

i

b Ver mais informagoes 0,5078

Taxa de Fiscalizagdo

i

P Ver mais informagoes 0,0000

Taxa de Resolutividade de Notificagao de Intermediagao Preliminar

|

} Ver mais informagbes 1,0000



— IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.1 anexo 1)

28 - Proporgao de beneficiarios com desisténcia no primeiro ano

Ano base 2014 Ano base 2015 Estimativa
N3o informado 0,7417 MNio informado

A

Conceituagao

Proporcao de beneficiarios que ingressaram nos dois anos anteriores ao ano avaliado pelo Programa de
Qualificacdo e desistiram do vinculo com a operadora no primeiro ano do contrato.

Meta

Nenhum beneficiario com desist&ncia no primeiro ano.

Descrigdo Valor
Numerador N® de beneficiarios que ingressaram
no biénio anterior ao ano base e 43835,0000
desistiram no primeiro ano de contrato
Denominador Total de beneficiarios que ingressaram
no biénio anterior ao a[:u:n bage 169676,0000
Resultado alcancado no indicador 0,7417




— IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.2 anexo 1)

56 - Taxa de Fiscalizagao

Anc base 2014 Ano base 2015 Estimativa
MNao informado 0,0000 Nao informado

)

Conceituagao

Taxa baseada no ndmero de demandas Assistenciais classificadas como Mlcleo e RVE e as demandas Nao
Assistenciais classificadas como Inativas e Nucleo, com data de atendimento no ano base.

Meta

Permanéncia da COperadora na faixa 1.

Descrigao Valor

Nurmerador E o somatorio das multiplicacdes entre
as demandas assistenciais e ndo
assistenciais ndo resolvidas e RVE
ponderada pelo seu respectivo peso.

308,25

Denominador E a média de beneficiarios da
operadora que estavam em risco nos [337170,8333
doze meses de analise.

Resultado alcancado no indicador 0,0000




— IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.3 anexo 1)

57 - Taxa de Resolutividade de Nutiﬁcagﬁn de Intermediagﬁn Preliminar

Ano base 2014 Ano base 2015 -
N&o informado 1,0000 %

__ E——— L

Conceituagao

Permite avaliar a efetividade dos esforcos de mediacdo ativa de conflitos, atraves da comunicacao prelim. da ANS
COIM as oper. para a resolucido de demandas de reclamacdo objeto de NIP assist., com ..

Parabens!
Meta atingida!

Meta

Taxa de Resolutividade igual ou superior a 82,0%.

Descrigao Valor
Numerador Total de demandas NIP assistenciais
Classific adas como: RVE, INATIVA e (642 0000
NP.
Denominador Total de demandas NIP assistenciais
Classifica das. 739,0000
Resultado alcancado no indicador 1.0000




— IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.4 anexo 1)

58 - Recursos Proprios

Ano base 2014 Ano base 2015 Estimativa
MNao informado 05078 Mao informado

Y T

Conceituagao

Este indicador propde refletir a capacidade da operadora em honrar seus compromissos a longo prazo a partir do
patriménio constante das informacdes financeiras periddicas enviadas a ANS.

Meta

O indicador IRP da operadora deve ser igual a 1.

Descrigao Valor
Numerador Patrimdnio liquido ajustado. 49042788,5166
Denominador Margem de solvéncia. 96569803,726
Resultado alcancado no indicador 0,5078




— IDSM - Conhecendo os indicadores
(item 3.5 anexo 1)

59 - Disponibilidade Financeira

Ano base 2014 Ano base 2015 Estimativa
Nao informado 09927 Mao informado

| I

Conceituagao

Este indicador propde refletir a capacidade da oper. em honrar seus compromissos advindos da operacdo de planos
de salde no curto prazo, a partir das informacdes financeiras periddicas enviadas a ANS.

Meta

0O Indicador de Disponibilidade Financeira da operad ora deve ser maior ou igual a 1,0,

Descrigao Valor
Numerador Ativos financeiros. 52959028,77
Denominador Provisbes tecnicas. 53343214 2848
Resultado alcancado no indicador 0,9927




DIMENSAO IDGR - GESTAO DE
PROCESSOS E REGULACAO:

T ]

o =SS0

4 Iindicadores gue avaliam:

1 Processos de gestao que possibilitem o
atendimento das exigéncias regulatérias
e 0 cumprimento da legislacao;

dCumprimento das obrigagdes técnicas e
cadastrais da operadora




indice de Efetivo Pagamento ao Ressarcimento ao SUS -j

b Ver mais informagoes 0,8200

indice de regularidade de envio dos sistemas de informagio -:'

b Ver mais informagoes 1,0000

Percentual de qualidade cadastral -:.

» Ver mais informagoes 0,9206

* Programa de operadora acreditada m



— IDGR - Conhecendo os indicadores
(item 4.1 anexo 1)

7 - Percentual de qualidade cadastral

Ano base 2014 Ano base 2015 Estimativa
MNao informado 0,9206 Nao informado

B Y

Conceituagao

E uma medida da qualidade dos dados cadastrais de beneficiarios de uma operadora, relativa aos campos de
identificacao do beneficiario e de identificacdo do plano ao qual esta vinculado.

Meta

100% de beneficiarios ativos identificados no cadastro da operadora & com planos identiicados

Descrigao Valor

Numerador Numero de beneficiarios ativos
identificados no cadastro da 123920,0000
operadora e com planos identificados

Denominador Total de beneficiarios ativos da
operadora no Cadastro de 134603,0000
Beneficiarios na ANS

Resultado alcancado no indicador 0. 9206




— IDGR - Conhecendo os indicadores
(item 4.2 anexo 1)

8 - indice de regularidade de envio dos sistemas de informacio

Ano base 2014 Ano base 2015
Mo informado 1,0000 )4 0

[ ——

Conceituagiao

Corresponde ao grau de cumprimento das obrigactes pericdicas das operadoras, quanto aos encaminhamentos
devidos dos dados dos sistemas de informacdes: SIB, SIP, DIOPS, dentro dos prazos estabelecidos

Parabéns!
Meta atingida!

Meta

Cumprimento das obrigacies devidas em 100%.

Descrigao Valor

Numerador Envio do SIP, SIB e DIOPS: ndmero
de envios periddicos desses dados
pela operadora a ANS, dentro dos

. 3.,0000
prazos para as competéncias
estabelecidas nos nomativos
vigentes.
Denominador 1 3.0000
Resultado alcancado no indicador 1,0000




— IDGR - Conhecendo os indicadores
(item 4.3 anexo 1)

60 - indice de Efetivo Pagameaento a9 Ressarcimanto ao SUS

Ano base 2014 Ano base 2015 Estimativa
MNao informado 0, 8200

[

MNMao informado

Conceituagao

FPercentual de pagamenio acumulado, relativo ao déebito do processo de ressarcimento ao SUS, efetuado pela
Operadora de plano de sadde, ate o altimo dia do ano-base avaliado.

Meta

A meta € de 100%:, considerando que, administrativamente, depois gque a cobranca € gerada, nao cabe mais
discussio de merito.

Descrigaoc valor

MNumerador Wwalores Pagos: cormresponde & soma
de valores originais de GRUS
efetivamente gquitados pelas
operadoras, acumulados ate o ditimo
dia do ano-base avaliado, seja por
meio de pagamanto direto ou
conversac em renda. Walores
relacionados a impedimentos judiciais
ou suspensos por deposito judicial nao
sao considerados, Programa de

2114619, 73

Denominador Walores Cobrados: cormresponde a
soma de valores originais das GRUs
de ressarcimento ao SUS cobrados
até o ultimo dia do a no-base avaliado.

2278778,06

Resultado alcancado no indicador 0,82







SORTE E APELIDO.
O VERDADEIRO NOME DO

SUCESSO

o————— CHANMA-SE

DEDICACAO!
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