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Indicadores IDQS da Atencao a Saude

[
@ 1.1 Proporcao de Parto Cesareo (Pontuacio: 0,0064)

. Permite apurar a ocorréncia de partos cesareos em
relacao ao total de partos realizados em uma

determinada operadora no periodo considerado

Método de Calculo:

NUmero de partos cesareos em beneficiarias fora do periodo de caréncia x 100
Total de partos (normais + cesareos) em beneficiarias fora do periodo de

caréncia para o procedimento

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m




@ Acoes:
Incentivar a disseminacao de informacao a respeito
das vantagens do parto normal, e dos riscos da
realizacao do parto cesareo na auséncia de
indicacao precisa.
Divulgar os indicadores e as metas estabelecidas
para as operadoras junto aos prestadores de servico
de saude.
Criar campanha de informacao sobre os tipos de
parto, seus beneficios e riscos, procurando motivar
a realizacao do parto normal sempre que indicado.
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[
. 1.2 Taxa de Internacao por Fratura de Fémur em Idoso

(Pontuacao: 0,5015)
. Envolve acoes para acesso ao cuidado especifico ao
idoso, utilizando estratégias para a informacao e
educacao em saude, prevencao e tratamento oportuno
da osteoporose com vistas a prevencao de quedas

Método de Calculo:
NUmero de internacoes hospitalares por fratura de fémur em

Beneficiarios na faixa etaria de 60 anos ou mais fora do periodo de caréncia x 1000
NUmero total de beneficiarios fora do periodo de caréncia com
60 anos ou mais de idade

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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O
B Acoes:

- |dentificar os beneficiarios acima de 60 anos ou
mais com fatores de risco para fratura de femur.
Adotar estratégias de controle dos riscos e acoes
de prevencao de queda e osteoporose.
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. 1.3 Consultas Ambulatoriais Selecionadas por Beneficiario

. com 60 Anos ou Mais (Pontuacao: 0,3835)

Consultas com Geriatra ou Clinico Médico, voltadas para
estudo, orientacao terapéutica, prevencao, diagnostico,
controle, acompanhamento clinico e tratamentos de
doencas. Mudando dessa forma o modelo assistencial.

Método de calculo:

(Total de consultas de Clinica Médica x 0,25) + total de consultas em geriatria em
beneficiarios fora do periodo de caréncia na faixa etaria de 60 anos ou mais
Total de beneficiarios na faixa etaria de 60 anos ou mais em planos que contenham a
segmentacao ambulatorial

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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Possibilitar o redimensionamento da rede

credenciada de prestadores para que 0s
beneficiarios obtenham acesso as consultas

ambulatoriais.
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@ 1.4 Proporcao de Procedimento Preventivo em Salde

Bucal (Pontuacao: 1,0000)

. Consiste em procedimentos clinicos, educativos e/ou
terapéuticos que interferem, impedindo e ou
retardando o aparecimento de lesoes relacionadas aos
processos de doencas bucais.

Método de Calculo:
NUumero de procedimentos preventivos em saude bucal em
beneficiarios fora do periodo de caréncia no periodo de analise x 100
Total de procedimentos odontologicos realizados em beneficiarios
fora do periodo de caréncia no periodo de analise

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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@ 1.5 Proporcao de Exodontias entre Procedimentos
. Odontologicos Individuais (Pontuacao 1,0000)

NUumero de dentes permanentes extraidos em funcao de
acometimento de carie ou doenca periodontal, a excecao
das extracoes do terceiro molar incluso/semi-incluso,
dentes supranumerarios, extracoes por indicacao
ortodontica/protética ou em decorréncia de trauma.

Método de Calculo:

NUmero total de exodontias simples de dentes permanentes em beneficiarios
com 12 anos de idade ou mais fora do periodo de caréncia no periodo de analise

Total de procedimentos odontologicos realizados em beneficiarios fora do periodo de
caréncia no periodo de analise

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m



@ 1.6 Programa de Promocao da Salde e Prevencao de
Riscos - Bonus (Pontuacao 1,0000)

* Bonifica a operadora que possui programas de
promocao da saude e prevencao de riscos de
doencas aprovados pela ANS. Para aquelas que
possuem programas que incluam a area de atencao
ao idoso a bonificacao é maior.

« A pontuacao bonus nao € cumulativa, ou seja, caso
a operadora possua programa aprovado na area de
atencao ao idoso e também nas demais areas , a
bonificacao maxima sera *0,15.

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m



@ 1.7 Programa de Operadoras Apoiadoras
Interpretacao da Pontuacao Base

* Incentiva a operadora que participa dos projetos
propostos pela ANS de forma voluntaria. A ANS
propos as operadoras um compromisso em prol da
inducao da qualidade dos prestadores no que
concerne a estrutura e organizacao da atencao
hospitalar ao parto e nascimento. Desta forma, esta
Pontuacao Base se aplica as operadoras de planos
privados de assisténcia a saude que tém
desenvolvido estratégias alinhadas a esta proposta
de reorientacao do modelo assistencial de atencao
obsteétrica.

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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@ “Observacao:

. Pontuacao base = pontuacao calculada
especificamente para cada operadora. Para obter
esta pontuacao a operadora devera ter:

e Assinado o Termo de Compromisso como
operadora apoiadora do Projeto Parto Adequado e;

e Enviado proposta com os compromissos a serem
desenvolvidos em relacao ao projeto e;

e Realizado as atividades previstas no termo de
COmMpromisso.

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m




B 2.1 Taxa de Citologia Cervico-Vaginal Oncotica
(Pontuacao: 0,5185)

« Numero médio de procedimentos diagnosticos em
citopatologia céervico-vaginal oncotica para cada 100
beneficiarias da operadora na faixa etaria de 25 a 59
anos fora do periodo de caréncia para o procedimento,
no periodo considerado.

Método de Calculo:

Numero total de procedimentos diagnosticos em citopatologia cérvico-vaginal
oncotica em beneficiarias de 25 a 59 anos fora do periodo de caréncia x 100
Numero total de beneficiarias na faixa etaria de 25 a 59 anos fora do periodo

de caréncia para o procedimento m
Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015
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l
i Acoes:

Incentivar a divulgacao de informacoes a
respeito do cancer de colo uterino e sua
ocorréncia nas diversas faixas etarias da
populacao feminina, dos fatores de risco
como a infeccao por HPV.

e Acoes realizadas:
Panfleto INCA
Mensagem Boleto

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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2.2 Taxa de Mamografia (Pontuacao: 0,5216)

)

o
. Numero medio de mamografias para cada 100
beneficiarias da operadora na faixa etaria de 50
a 69 anos fora do periodo de caréncia para o
procedimento, no periodo considerado.

Método de calculo:

NUmero de mamografias em beneficiarias na
faixa etaria de 50 a 69 anos fora do periodo de caréncia x 100
NUmero total de beneficiarias na faixa etaria 50
a 69 anos fora do periodo de caréncia para o procedimento

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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* Acoes realizadas:
Panfleto INCA;
Mensagem Boleto

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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—
@ 2.3 Numero de consultas médicas por

beneficiario. (Pontuacao: 0,2384)

« Numero de consultas médicas em regime ambulatorial,
de carater eletivo e de urgéncia ou emergéncia em
relacao ao numero total de beneficiarios fora do
periodo de caréncia para o procedimento, no periodo
considerado.

Método de Calculo:

Numero de consultas médicas
Numero total de beneficiarios fora do periodo de caréncia

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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)
e Acoes:
Levantamento de cobertura assistencial

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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2.4 Taxa de Internacao Hospitalar (Pontuacao: 1,0000)

Numero medio de internacoes hospitalares para cada
100 beneficiarios da operadora fora do periodo de
caréncia para internacoes hospitalares, no periodo
considerado.

Método de Calculo:

NUmero de internacoes hospitalares de beneficiarios fora do periodo de caréncia x 100
Total de beneficiarios fora do periodo de caréncia para o procedimento

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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[
@ 2.5 Proporcao de consulta médica e pronto-

. socorro. (Pontuacao: 0,0000)

* Percentual do numero de consultas médicas em pronto
socorro e o numero total de consultas médicas
ocorridas em um periodo.

Método de Calculo:

NUumero de Consultas Medicas em Pronto Socorro x 100
Total de Consultas Médicas

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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-
.. Acoes:
- « Realizar acoes de prevencao de saude
com as empresas credenciadas,
conscientizando os beneficiarios sobre a

importancia de consultas eletivas
especializadas.

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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. 2.6 indice de sessoes de quimioterapia sistémica por
consulta médica: (Pontuacao: 1,0000)

Percentual de sessoes de quimioterapia sistémica para o
tratamento de cancer em relacao ao numero de consultas
médicas, no periodo considerado.

Método de Calculo:
NUmero de sessoes de quimioterapia sistémica x100
NUmero de consultas médicas

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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- 2.7 Numero de consultas odontologicas iniciais por
beneficiario: (Pontuacao: 0,5456)

Numero médio de consultas odontologicas iniciais por
beneficiario da operadora, fora do periodo de
carencia para o procedimento.

Método de Calculo:

NUmero total de consultas odontologicas iniciais
de beneficiarios fora do periodo de caréncia
NUumero total de beneficiarios fora do periodo
de caréncia para o procedimento

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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)
- 2.8 Proporcao de proteses odontologicas unitarias:
- (Pontuacgao: 0,7608)

Percentual de protese odontologica unitaria em relacao ao total
de procedimento odontologicos realizados em beneficiarios fora

do periodo de caréncia.

Método de Calculo:

Total de prétese odontologicas unitarias x 100
Total de procedimentos odontologicas

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m
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.
@ 2.9 Proporcéo de Beneficiarios com pelo menos um

Hospital Acreditado . (Pontuacao: 1,0000)

e Mostra a quantidade de beneficiarios da operadora com
pelo menos 1(um) hospital acreditado por instituicoes
acreditadoras divulgadas no Programa de Divulgacao de
Qualificacao de Prestadores da ANS (RN 267/11),
comparativamente ao total de beneficiarios da operadora.

Método de Calculo:

Quantidade de Beneficiarios com pelo menos 1 Hospital Acreditado na rede do plano

Quantidade Total de Beneficiarios da Assisténcia Médico %Hospitalar da Operadora

Fonte: ANS - Agéncia de Saude Suplementar, 2015 m






